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RESUMEN EJECUTIVO

Luego de un estudio informal y proyectos en la zona cafetalera de Puerto Rico, y
por recomendaciéon de la Oficina de Desarrollo Rural del Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA), Cafiesencia (Cafi Cultura Puertorriquefia,
Inc.) preparé una propuesta solicitando fondos a esta oficina para llevar a cabo
un estudio de viabilidad turistica de la Ruta del Café donde ademas se
estudiaria la oferta/producto de Municipios o zonas del Oeste Central: Las
Marias, Maricao, Yauco y Castafner (Lares/Adjuntas).

Esta es aprobada gran parte gracias a las donaciones “in kind” que el
proyecto logré aunar. Estos municipios o zonas fueron escogidos por su alto
nivel de pobreza, desempleo y pérdida de poblacién mientras, agrupados,
producen el 50% del café en Puerto Rico. Sin embargo se logré disefiar el
estudio de los consumidores, lideres turisticos y demas miembros de la industria
(Parte 1) para que aplicara a toda la zona cafetalera. Partimos de la premisa que
el agroturismo se puede convertir en un ingreso complementario a la agricultura
y ayudar a mejorar la calidad de vida de nuestros agricultores y comunidades
rurales, a la vez que se respeta el entorno. También gran parte del estudio va
dirigido a averiguar las preferencias de los consumidores potenciales como
indicador primario a determinar la viabilidad de cualquier negocio.

La estructura del proyecto aprobada incluia un estudio de consumidores,
lideres de la industria turistica de Puerto Rico y andlisis de informacion
secundaria a nivel mundial y regional. Asimismo se aprobd confeccionar la
Parte 2 de analisis de la oferta/producto del Oeste Central en conjunto con la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Mayagliez (UPRM) con la Dra. Viviana

Cesani y sus estudiantes de ingenieria.
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El estudio demuestra la viabilidad turistica de la Ruta de Café ya que se
comprueba el interés de los consumidores en un 79.5% en la zona montafiosa (y
de estos, un 90.3% interesados en visitarla) y su disposicién de pagar
“willingness to pay” por tipos de excursién y alojamiento que estimamos
podrian sumar a una ganancia razonable para los duefios de fincas/terrenos
dependiendo de sus gastos. Destaca igualmente la disposicién y compromiso
de muchos de los sectores de la industria turistica del pais que han modificado y
llevado a cabo la politica publica ampliando su visién al incorporar bajo el
Turismo Sostenible la modalidad de Agroturismo y muy en particular la del café.
La existencia de leyes, reglamentos y guias para estructurar el turismo sostenible
y agroturismo componiendo, a nivel de pais, el marco legal y conceptual. El
analisis de la literatura mundial y regional sugieren la viabilidad en el segmento
al tiempo que representan una competencia establecida. No obstante el
estudio revela que mas del 56% no conoce lo que significa agroecologia pero
desean conocerlo. Lo que lleva a recomendar mas educacién, concienciacién
sobre su significado y promocién tanto a consumidores como a miembros de la
industria.

Desde el punto de vista de la oferta/producto, los grupos focales revelan
la voluntad y disposicion de muchos agricultores y duefios de terrenos vy
haciendas del oeste central a entrar a la dindamica de agroturismo y su deseo
irrefutable de aprender a través de capacitaciéon y ayuda técnica. Una cantidad
significativa de los participantes de los grupos focales estan preparando sus
propiedades para recibir visitantes o ya los estan recibiendo sea por actividad
educativa como comercial. A otros todavia les queda mucho por recorrer. La
necesidad de acceso a capital y asistencia con la permisologia son latentes y

pueden convertirse en “deal breakers”. Para atender visitantes extranjeros hace
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falta que haya un guia turistico bilinglie o que los duefios o trabajadores de la
finca conozcan el inglés coversacional. Capacitacion en esto Ultimo es necesario
para potenciar la buena referencia y el “repeat business”. Hace falta viabilizar
economias de escala como un seguro de responsabilidad publica grupal. La
regiéon objeto de la Parte 2 del estudio representa una comunidad cafetalera
vibrante del pafs, con un paisaje patrimonial histérico cultural y natural que solo
es equiparado por el arco de la actividad “sin filtros” agri-cultural. Esto se une a
la proximidad, (en casos, en menos de media hora) a excelentes playas en
Rincon, Cabo Rojo, Guanica, Aguadilla e Isabela para lograr un paquete muy
atractivo. Todos aspiran a lo mismo, ofrecer la mejor experiencia agro turistica
al visitante para que genere ingresos adicionales continuamente. Uno de los
hallazgos més interesantes es la percepcidén/opiniéon encontrada entre los
consumidores y residentes en cuanto a las condiciones de las carreteras. Los
consumidores entrevistados indican que las carreteras estdn en buenas
condiciones mientras que los residentes de la zona solicitan se lleven a cabo
arreglos y se les provea mejor mantenimiento.

Como mencionamos, el estudio trae a la luz informacién relevante para el
macro de la zona cafetalera del pais, y también para el Turismo Rural,
Agroturismo y Ecoturismo de Puerto Rico ya que los cuestionarios fueron
disefados para obtener informacion de un panorama mas amplio de
oportunidades.

No hay una sola ruta del café que pueda agrupar toda la variedad de
atracciones y lugares para visitarse o con potencial a visitarse en la parte oeste
central. Por lo que sugerimos sub-rutas y anejamos una lista de atracciones
determinadas por los accesos urbanos a los municipios objetivo: por el oeste -

Mayagtiez, por el sur - Yauco y por el norte — Lares, en adiciéon proveemos una
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serie de atracciones por municipio para que el visitante se sienta en la libertad
de hacer su propia ruta. Consideramos que este estudio también atestigua
sobre la necesidad de abrir rutas aéreas y maritimas directas a la zona turistica
denominada Porta del Sol.

No conocemos otro estudio como este en el segmento de Agroturismo
en Puerto Rico. Por lo que el mismo debe ayudar tanto a agricultores como
empresarios o futuros empresarios a tomar mejores decisiones o validar las
decisiones ya tomadas, modificar o ajustar sus ofertas para hacerlas mas
atractivas (como afadir cabalgatas o incorporar degustaciones de café) o
combinarlas con otras atracciones aledafias, tanto con fincas privadas como
areas publicas, a hacer uso mas eficiente del presupuesto en medios de
comunicacién, a hacer planes de negocios, a aprender de la experiencia de
paises competidores, lograr alianzas y redes de colaboracion, evaluar sus
propuestas de negocios, obtener financiamiento, a los duefio de hoteles y
hospederias a ampliar su oferta de excursiones, a los inversionistas a hacer
inversiones mas acertadas, a los municipios a conocer las necesidades e
intereses de sus constituyentes, a la Compania de Turismo a continuar
fortaleciendo el segmento, y a demas hacedores de politica publica del pais a
identificar donde se encuentran las necesidades vivas de este segmento y las
oportunidades por explorar y divulgar.

Tenemos una de las areas, doblemente hablando (drea geografica y area
de negocios) con mayor potencial, no obstante, debido a las riquezas naturales,
historicas, paisajisticas y comunitarias del area cualquier desarrollo o progreso
debe seguir una linea de sostenibilidad rigurosa. La combinaciéon agro-

ecoturismo es ganadora.
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INTRODUCCION AL PROYECTO

Cafiesencia (Cafi Cultura Puertorriquefa Inc.) se origina en el 2008 como
organizacion educativa sin fines de lucro con el fin primordial de ayudar a
mejorar la calidad de vida de residentes de la zona cafetalera de Puerto Rico
aplicando una visién holistica sustentable. Este estudio es una excelente
herramienta que abona a este propdsito. Desde nuestro inicial proyecto con la
publicacién del libro Caminos del Café en 2011, subvencionado por la
Fundacién Puertorriquefia de las Humanidades, ya habiamos dado nuestros
primeros pasos en abordar el potencial del agro-ecoturismo del café. Durante
el proyecto Arboles y Corales: empoderando mujeres en agro- negocios
sustentables dirigido a mujeres caficultoras de la Cuenca Alta Guénica/ Rio Loco
y subvencionado por la National Fish and Wildlife Foundation, Cafiesencia hizo
una encuesta informal para identificar los activos agricolas, ecolégicos,
culturales y la voluntad de la poblaciéon a participar en las actividades agro-eco-
turisticas. Los resultados de la encuesta informal exhibieron la disponibilidad de
varias atracciones ecoldgicas y culturales adecuadas para turismo cultural-
ecoldgico en la regién montanosa del oeste. La encuesta también identificé las
necesidades de las comunidades y su disposicién a participar en actividades
econémicas alternativas que aumenten sus beneficios y calidad de vida. El
proyecto CAFEICANTO, aves en fincas bajo sombra, subvencionado por el
Servicio Forestal del USDA, también entusiasmé a muchos agricultores.
Entonces se propulsa organizar una primera visita del personal de la Oficina de
Desarrollo Rural del USDA con el propésito de identificar fondos para estas

actividades alternas, pero ellos nos aconsejaron que primero solicitdramos
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fondos para llevar a cabo un estudio de viabilidad de la ruta turistica. Y asi se
hizo.

El drea de impacto para el estudio de oferta/producto especifica del
proyecto se compone de los municipios o zonas de Yauco, Maricao, Las Marias
y Castafier (Lares y Adjuntas). Estos municipios o zonas fueron escogidos porque
se caracterizan con algunos de los indices de pobreza y de desempleo més altas
(dos digitos) en Puerto Rico y Estados Unidos. Todos los municipios o zonas

también demostraron pérdida de poblacién.

POBREZA 1990 2000 2010 CAMBIO
Adjuntas 81.5% 65.4% 59.3% -22.2
Lares 77.2% 65.5% 59.9% -17.3
Las Marias 73.3% 65.5% 59.5% -13.8
Maricao 76.8% 68.0% 64.7% -12.1
Yauco 71.1% 56.6% 51.1% -15.6
Area Promedio Meta 76.0% 64.2% 59.8% -16.2
Puerto Rico 58.9% 48.2% 45.0% -13.9
Diferencia APM - PR 17.1% 16.0% 14.8%

A la vez que entre ellos producen 50% del café en Puerto Rico.

El desarrollo de las actividades econdémicas en la regiéon y la produccién
de café se ve limitado por factores geograficos, topograficos y ambientales
como las altas montafias de pendientes que limitan el uso del suelo y las
actividades agricolas y comerciales mecanizables. Aunque, la misma geografia,
topografia, y, los factores ambientales proporcionan recursos para desarrollar
actividades econdémicas de agroindustria sostenible y agro-culturales del

turismo.
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El objetivo general del estudio es determinar la viabilidad de establecer
una ruta de turismo rural (del Café) sostenible en la region central oeste de las
montanas de Puerto Rico aunque luego la Parte 1 se extendié a toda la zona
cafetalera. Todos los estudios fueron llevados a cabo bajo la Direccién de
Proyecto de Cafiesencia.

Este reporte se divide en DOS PARTES:

* PARTE 1 - La primera agrupa el estudio conducido por la Dra.

Carmen Alamo, la Dra. Mildred Cortés, Economistas Agricolas, y
Leticia Gayol, M.A. en Administracién Publica (Doctorado en
progreso). Este estudio presenta la perspectiva de los
consumidores incluyendo intencién de pago “willingness to pay”, la
perspectiva de lideres de la industria turistica del pais,
analisis de literatura y datos secundarios, y fortalezas y limitaciones.

* PARTE 2 - La segunda parte incluye estudios llevados a cabo por los
estudiantes de UPRM del Curso INGE 4008, donde entre otros
requisitos del curso, analizaron la viabilidad desde el punto de
vista de la oferta/producto de municipios o zonas del
Oeste Central: Las Marias, Maricao, Yauco, y Castafer
(Lares/Adjuntas). El acuerdo con UPRM incluia el efectuar dos de
los grupos focales, hacer las rutas, lista de atracciones y anélisis de
costo de excursidon, no obstante los estudiantes fueron mas alld e
incluyeron un analisis de riesgos muy pertinente. Ellos realizaron
grupos focales para los municipios de Yauco, Las Marias y Maricao.
Todo esto bajo la direccion de la Dra. Viviana Cesani, Directora del
Departamento de Ingenieria Industrial, y apoyo de Cafiesencia.

Debido a las regulaciones de la UPRM con referencia a contacto con

ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO | 11



individuos fuera del sistema, los estudiantes se sometieron a
entrenamientos y pruebas académicas muy rigurosas,  ademas de
que las mismas regulaciones se tuvieron que aplicar a los grupos
focales.  La Incubadora de Empresas Creativas de Mayagliez fue
esencial en facilitar el acuerdo entre la UPRM y Cafiesencia.

Y por ultimo, Cafiesencia desarrollé el grupo focal de Castafier
(Lares/Adjuntas) debido a una solicitud especial de miembros de su
comunidad de ayudarlos a identificar en detalle atracciones con el fin
de desarrollar una ruta del Café desde el norte de la isla.

Estos estudios fueron conducidos de Enero 2015 a Enero 2016.

12 ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO



PARTE 1
PERSPECTIVA DE CONSUMIDORES,
LIDERES Y SECTORES DE
LA INDUSTRIA TURISTICA DE PUERTO RICO,
REVISION DE LITERATURA
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Introduccidén

La industria turistica en Puerto Rico informé un Ingreso Bruto de $70,129
millones y generé 69,517 empleos directos e indirectos en el afio fiscal 2014-
2015". Esta industria representa 35,000 empleos directos y 120,000 indirectos
en la Isla. Es importante mencionar que en el sector de turismo por cada
empleo directo que se genera, se generan cuatro indirectos. Durante el 2014
Puerto Rico recibié 8.8 millones de viajeros. A través de los afnos la industria se
ha ido modificando, no solo en Puerto Rico sino en los otros paises caribefios
que nos rodean. Por lo tanto al hacer una introspeccién de esta realidad nos
damos cuenta que hay que atemperarse a los tiempos buscando ampliar los
ofrecimientos que hacemos.

Para lograr este propdsito es importante volver a repasar nuestras
fortalezas. Las tenemos y son muchas, podemos mencionar las mas conocidas
como; nuestro clima, nuestras costas, hoteles, gastronomia, acceso a todas las
zonas de la Isla en un mismo dia, personalidad de los locales, etc.. Hay una
crisis econdmica generalizada donde tenemos que competir con otros destinos
turisticos y sacar el mdximo de los nuestros. Aqui es donde entra la necesidad
de replantear las estrategias que utilizamos para atraer turistas locales para
hacer turismo interno y extranjeros a la Isla. Tenemos que ampliar y fortalecer
nuestras ofertas para los locales y extranjeros. Actualmente Puerto Rico cuenta
con alrededor de 150 hoteles. Estos hoteles atienden visitantes de diferentes
tipos de ingresos, intereses y diversas categorias a través de toda la Isla. Estos

hoteles proveen a los visitantes 15,300 habitaciones (ENFOQUE 24/7, 2015).

1 La informacién de datos estadisticos fue provista por la Compafiia de Turismo de Puerto Rico durante el
proceso presupuestario del afio fiscal 2014-2015.
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Puerto Rico cuenta con una cantidad inmensa de atracciones que
reconocemos y visitamos con regularidad. Pero hay otros nichos que no hemos
explorado a capacidad. El turismo agricola y el turismo sustentable son algunos
de los que podemos explorar de manera més estructurada. Sin embargo hay
otras atracciones de inmenso valor que tenemos que desarrollar y poner al
servicio de los locales y los extranjeros que nos visitan. Ante la crisis econémica
mundial nuestros recursos adquieren una nueva dimensién; por el tamafo y la
diversidad de recursos naturales en nuestro pais los turistas extranjeros y
residentes pueden disfrutar en un mismo viaje de experiencias totalmente
diferentes sin hacer grandes inversiones de tiempo y recursos en traslados,
hospedaje o alimentos.

Nuestros ofrecimientos gastronémicos, musicales, folkléricos, naturales y
culturales estan al alcance de practicamente todos, ya que contamos con una
gran diversidad de categorias de precios, servicios y productos turisticos (ver
apéndice 1). Solo se necesita el deseo de conocer mas. Es importante
mencionar que el turismo hace una significativa aportacién a las pequefas y
medianas empresas (PYMES) relacionadas con la venta de comidas, artesanias y

otros.

Trasfondo de la situacion de la zona rural puertorriquefa

Frente a la crisis econémica que vive el pais desde aproximadamente el
2006 hemos visto como se ha despoblado y deteriorado la zona rural de Puerto
Rico, trasladdndose la gente a las zonas urbanas o al exterior. Esta situacién ha
traido un disloque en la zona, perdiéndose mano de obra que ha incidido

negativamente en lo que era la mayor fuente de empleos de la zona, la
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agricultura. Esto ha tenido el efecto de tener fincas en abandono, caminos
enmalezados, casas deterioradas, siembras abandonadas. Aun asi, la actividad
agricola continua siendo la actividad generadora de empleo mas importante en
la zona rural de Puerto Rico (Censo Agricola de Puerto Rico, 2012). Nos toca a
todos identificar alternativas viables y rentables para evitar que se siga
deteriorando la calidad de vida de los residentes de la zona rural, es necesario
revitalizar esta zona buscando nuevas alternativas rentables sin afectar la
actividad agricola que alli se genera.

El pais esta &vido por identificar nuevas maneras para la creaciéon de
empleos y la generacién de ingresos que contribuyan a desarrollar actividad
econémica que provea mayor calidad de vida. En el sector agricola en
particular, solo se produce el 15% de los alimentos que consume el pais, esta
situacion denota la profundidad de la crisis y la fragilidad del sector de
produccién de alimentos, particularmente la zona central de la Isla. Por el
asunto de los costos de produccién, ademas del desplazamiento a las zonas
urbanas y la emigracién se da el fenédmeno de que muchos agricultores han
estado moviendo sus operaciones a los llanos costeros del pais. Esta situacion
presenta un nuevo reto, buscar alternativas para reanimar la actividad
econémica en la zona central que beneficie el desarrollo socioeconémico de la
zona y sus comunidades.

Mirando la situacion desde un punto optimista, entendemos que lo que
para unos es una crisis, para otros es una oportunidad. Asi, la posibilidad de
disefiar un modelo donde participen de manera coordinada otros sectores
econdmicos, que también necesitan ampliarse y fortalecerse por lo competitivo

del mismo, seria entre el sector turistico y el agricola.
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El sector agricola tiene por necesidad que reinventarse para continuar
produciendo con la calidad que lo hace y a la vez traer nuevos recursos de
gente y dinero a la zona central. Esta alianza puede ser exitosa en el pais, el
turismo y la agricultura, como lo ha sido en otros lugares. Nuestros agricultores
saben producir, tienen mucho que ofrecer y la posibilidad de integrar turismo y
agricultura, podria ser una estrategia exitosa. En la zona central de la Isla el
cultivo de café es uno emblematico para el pais y de gran importancia para sus
residentes. El café local tiene gran calidad y aunque su produccién se ha
reducido en los pasados afios, las razones no estan directamente relacionadas a
la calidad del café y a la demanda por el mismo. Esta reducciéon se ha dado por
otros factores tales como aumentos en los costos de produccién, topes de
precios fijos que reducen ganancias, falta de mano de obra, plagas y
enfermedades, competencia de las importaciones, etc. El café de Puerto Rico
tiene gran calidad y ha sido reconocido dentro y fuera del pais como tal.
Actualmente suplimos una cantidad minima del café que se vende para
consumo general, 27%. También hay un numero considerable de marcas
privadas que venden su produccién en los mercados locales y otro grupo que
ha logrado posicionarse en el grupo de cafés especiales en y fuera de Puerto
Rico vendiendo a precios muy rentables, como lo pueden hacer otros paises de
tradiciéon cafetalera, como Colombia, Costa Rica, Hawaii y otros.

En otros paises de América Latina se ha probado que la alianza entre el
turismo y la agricultura puede funcionar fortaleciendo un sector al otro. Estos
paises también han logrado establecer un negocio paralelo a la produccién del
café. Esta actividad se lleva a cabo en la misma finca sin afectar sus
operaciones, mas bien logra fortalecer las finanzas de su empresa, a través de la

actividad que generan excursiones turisticas a las fincas donde los visitantes
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degustan y compran café, compran alimentos, bebidas, artesanias, se hospedan

en la zona, etc. También disfrutan de las diferentes actividades que se pueden

disfrutar en la zona.

Cumpliendo con uno de los objetivos, procedemos a mencionar

fortalezas y limitaciones, que se desprenden de este estudio, sobre el

desarrollo del agroturismo y el turismo sustentable a ser consideradas a la hora

de tomar decisiones en el establecimiento de actividades comerciales y politica

publica.

Fortalezas

18

A nivel de pais y del andamiaje gubernamental existe un marco tanto
legal conceptual sobre agro turismo y sobre turismo sostenible.

Existen leyes, reglamentos y guias para estructurar el turismo ecolégico y
agricola (Compania de Turismo)

La extension territorial de Puerto Rico facilita que de cualquier parte de
la Isla se pueda llegar de un extremo a otro.

Las carreteras rurales de la Isla estan en condiciones relativamente
buenas, por lo que se puede llegar con bastante facilidad a casi cualquier
lugar.

Puerto Rico tiene un gran atractivo en sus cuerpos de agua, lagos, rios de
facil acceso como complemento a las visitas a fincas cafetaleras.

Existe la recuperacién de espacios de viviendas tradicionales para uso
turistico, evitando el deterioro del patrimonio arquitecténico.

Existencia de una industria complementaria para impulsar la actividad

agricola y ganadera.
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El agroturismo podria detener la creciente despoblacion del espacio rural
mediante la creacién de empleo tanto directo en la propia actividad
turistica como indirecto en otras ocupaciones relacionadas con ella.
Tenemos los recursos naturales, biodiversidad e infraestructura para
desarrollar un turismo de naturaleza integrado en el dmbito rural,
respetuoso con el medio ambiente y favorecer el intercambio entre la
cultura urbana y la rural.

La gastronomia de Puerto Rico es altamente cotizada por los turistas.

La musica local es famosa a través del mundo y puede ser un atractivo
para visitantes (ver apéndice 1).

Hay un grupo amplio de agricultores que ante la situacién econémica
actual han visto afectadas sus finanzas y podrian considerar positivamente
ampliar y modificar las actividades que se desarrollan en sus fincas, de
manera que sus ingresos aumenten.

Hay una camada de jovenes interesados en producir alimento y entrar a
participar en actividades afines que les provean ingresos adicionales,

mientras les permitan estar en sus fincas.

Limitaciones

Desconocimiento de informacién disponible del agroturismo, no obstante
hay un cambio de valores que se percibe hacia una mayor conciencia
ecoldgica. La mayor parte de la poblacién no tiene plena conciencia de
que existe un andamiaje gubernamental y un marco conceptual sobre
agro turismo y sobre turismo sostenible que se pueden utilizar como

herramientas para esbozar un plan ordenado de turismo agricola.
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La mayor parte de los integrantes de la cadena que componen el sector
turistico no tienen la informacién necesaria sobre que es la agroecologia
y su importancia.

Desconocimiento de la oferta de turismo agricola, los turistas no conocen
la oferta de turismo agricola antes de llegar al pais, el cambio en
reservaciones es oneroso.

Limitada difusién de informacién de agroturismo. El que no se hable de
turismo agricola de Puerto Rico limita el que este tipo de turismo con
potencial econémico se desplace a otras plazas.

El transporte publico masivo en Puerto Rico es ineficiente.

Muchas de nuestras fincas no estan en condiciones éptimas para recibir
visitantes.

Muchos de nuestros agricultores no tiene la visién del potencial del
turismo agricola.

La mayoria de los agricultores no tienen la capacitacion necesaria para
recibir visitantes y ser anfitriones en este tipo de actividad.

Limitacién de conocimiento sobre los recursos disponibles para el
ecoturismo y el agroturismo. En general, los puertorriquefios no tenemos
conciencia del gran potencial que tiene el turismo agricola y las
actividades que el mismo genera, como avistamiento de aves, insectos,
plantas endémicas de la zona, pesca de agua dulce, comidas y bebidas
tipicas del pais, para visualizarlos como actividades generadores de
empleos, ingresos y mejoramiento en la calidad de vida de la zona rural.
Desconocimiento y dificultad para conseguir los permisos

correspondientes.
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Las limitaciones antes mencionadas son subsanables a través de

capacitacion y el mejoramiento del trdmite de los procesos, el potencial existe.

Justificaciéon

Puerto Rico tiene que capitalizar sus recursos naturales, fisicos y el capital
humano para fortalecer los sectores econdémicos que generan ingresos a la
economia del pais. El sector turistico es uno de gran importancia para Puerto
Rico, tanto por los empleos como por los ingresos que genera. El estudio que
aqui se presenta, es de los pocos que se han realizado en Puerto Rico
relacionados al turismo agricola y el turismo sustentable, especificamente el
turismo en la zona cafetalera del pais, una que entendemos cuenta con recursos
valiosos para recibir visitantes y tiene el potencial para que se establezca una
economia paralela a la producciéon de café y otros cultivos en la Isla sin el
menoscabo de las actividades agricolas de la zona.

Puerto Rico tiene los recursos y el potencial para desarrollar el turismo
sustentable ya que posee una gran variedad de atracciones turisticas naturales y
culturales. La Ley nim. 254 del 30 de noviembre del 2006 creo la politica
publica para el desarrollo y fortalecimiento del turismo en Puerto Rico. La
Compafiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR) tiene la responsabilidad de
establecer los criterios que aseguren el cumplimiento de los propdsitos de esta
ley por lo que ha desarrollado una serie de guias con la meta de garantizar el
desarrollo ordenado de estas otras vertientes de turismo para Puerto Rico. Estas
incluyen aspectos que atienden asuntos como: Disefio de Instalaciones Eco

turisticas, Aspectos Operacionales de las Instalaciones, Eco turisticas
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Agroturismo y Ecoturismo (CTPR, 2015). La organizacién Cafiesencia fue parte
del comité asesor para la creacién de la Guia de Agroturismo de la CTPR.

Con el propésito de conocer la percepcién de los actores que son parte
fundamental de estos sectores haremos un analisis de los mismos a través de
entrevistas semi-estructuradas. Dichos actores son los hacedores de politica
publica “policy makers”, operadores y guias turisticos, los hoteleros y los turistas

o consumidores.

Objetivos

1. Conocer la percepcion de los turistas que nos visitan sobre la
posibilidad de nuevas y diferentes opciones de turismo en Puerto
Rico. Especificamente la posibilidad del establecimiento de una ruta
del café en la zona cafetalera de Puerto Rico y los municipios
objetivo..

2. Conocer la percepcién de los hoteleros sobre la posibilidad del
establecimiento de una Ruta del Café.

3. Conocer la percepcion de los operadores y guias turisticos sobre la
posibilidad del establecimiento de una Ruta del Café.

4. Conocer la percepcion de los ejecutivos que toman decisiones sobre
la industria turistica de Puerto Rico sobre la posibilidad del
establecimiento de una ruta del café en la zona cafetalera de Puerto
Rico.

A la luz del resultado del estudio, se presentaran recomendaciones para

el establecimiento de la ruta del café.
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Se hizo una revisién de literatura sobre trabajos relacionados al tema que
nos ocupa en Puerto Rico y en otros paises. También revisamos literatura
relacionada con el manejo de los nichos turisticos en otros paises. Se
identificaron las areas de interés para los visitantes de la zona cafetalera y en
especial en los municipios bajo estudio y los municipios aledafios. Los
municipios son: Maricao, Yauco, Adjuntas, Lares, Las Marias sin obviar la
posibilidad que tiene Castafier de aportar a esta iniciativa de la Ruta del Café.
Luego se procedié a desarrollar los objetivos propuestos en el estudio. Estos
formularios se tradujeron del espafiol al inglés para facilitar la administracién del

mismo, dependiendo del idioma del entrevistado (Ver Apéndice 3).

Mapa Zona Cafetalera de Puerto Rico | Puerto Rico Coffee Zone Map | 2014

® Pueblos | Municipalities @ Zona Cafetalera | Coffee Zone
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Objetivo 1

Se disefid un formulario para los turistas que visitan las facilidades de
hoteles en la Isla. Este formulario fue disefado para obtener la
informacién que se necesitaba para el estudio tanto de los extranjeros
como de los locales. El mismo serad evaluado por el grupo de trabajo y
validado. Se tabulard la informacion y se presentaran los resultados de
manera descriptiva, tablas y gréficas segin se entienda necesario para
cumplir el objetivo del estudio. Se entiende que los resultados que se
obtendrén en esta encuesta proveeran valiosa informacién para arrojar luz
sobre el disefo de estrategias para fortalecer el desarrollo del turismo

agricola. Se presentara un anélisis de los resultados obtenidos.

Objetivo 2

Se disefié un formulario para ser cumplimentado por los duefios de
hoteles en Puerto Rico. El propdsito de este formulario fue conocer su
disposicion a ser parte y facilitador del turismo agricola en Puerto Rico
promoviéndolo y apoyandolo desde sus espacios. Se presentara un

analisis de los resultados obtenidos.

Objetivo 3

24

Se disefié un formulario dirigido a los guias turisticos y agentes de viajes
o sus representantes con el propdsito de conocer su disposicion a
ampliar su oferta de servicios dirigida al turismo agricola, en especial
poniendo énfasis en la industria cafetalera del pais. También quisimos
conocer su disponibilidad a recibir capacitacion para realizar esta funcién

eficientemente.
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Objetivo 4
Se disefid un formulario para ser cumplimentado por los ejecutivos
turisticos gubernamentales y no gubernamentales con el propésito de
conocer su percepcion del turismo agricola en Puerto Rico y como ellos
entienden, este podria impactar la oferta turistica local. También
proveerd informacién valiosa sobre como ellos apoyarian la propuesta

de la Ruta del Café.

A la luz de los hallazgos obtenidos en las encuestas, revision de literatura,
entrevistas independientes y el apoyo de estudios compartidos por Cafiesencia
y el estudio de estudiantes del curso de Ingenieria “Visién Interdisciplinaria de

"

Gerencia de Proyecto " de UPRM, someteremos un andlisis sobre la situacion

actual y las perspectivas del establecimiento de la Ruta del Café.
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Revisidon de Literatura

El turismo especializado ha ido cobrando importancia a nivel global. En
Puerto Rico también se ha ido incursionando en algunas vertientes del mismo,
dos de ellos son, el turismo médico y deportivo. Este turismo ha generado al
pais actividad econdémica en areas en que anteriormente no la habia. El
aumento en el turismo genera ingresos que permiten revitalizar el drea que
impacta, siendo de beneficio para los residentes del pais que utilizan los
servicios. Esta situacion puede extrapolarse al sector agricola. En los paises
donde el turismo agricola, agro-turismo o turismo rural como se le llama
dependiendo el pais se ha posicionado como un nicho de la zona, le ha
permitido a los residentes mejorar su calidad de vida y la conservacién de los
recursos de la zona. Un estudio realizado por estudiantes universitarios sobre el
turismo agricola asociado con la zona de Castafier en Lares/Adjuntas reporté
que tipicamente las iniciativas turisticas en el sector agricola se dan cuando el
sector estd en decadencia, como una estrategia para fortalecer el sector y
reforzar las actividades culturales de la zona. Para que esta iniciativa sea exitosa
es muy importante la participacién de la comunidad, aprendizaje, innovacién y
colaboracion entre los sectores. Revelan que por experiencias previas en paises
donde el gobierno no cuenta con recursos vastos es importante priorizar en:
andlisis de mercado, preservacién histérica y la certificacién de la calidad de los
productos locales. También en el estudio se le da gran importancia a la
evaluacion de las tendencias turisticas globales y su impacto en las

comunidades donde se llevan a cabo (De Souza et al., 2013).
En el 2015 un grupo de estudiantes del Recinto Universitario de
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Mayagtiez realizaron un estudio titulado Café Colao, también parte de este
proyecto. El mismo esté relacionado a la viabilidad del establecimiento de una
zona agro turistica en unos municipios seleccionados, municipios o zonas de
Las Marias, Maricao, Yauco, y Castafer (Lares y Adjuntas). En este estudio se
concluyé que el turismo del café tiene mucho potencial tanto a nivel local como
internacional.  Del estudio también se desprende que el agroturismo en
muchos paises del mundo ha ayudado a los agricultores a posibilitar

expansiones o crecimiento de sus haciendas o fincas.

Este mismo estudio llevé a cabo, junto a Cafiesencia en el 2015, grupos
focales en la zona central objetivo donde participaron funcionarios, agricultores,
caficultores lideres comunitarios y otros. Estos se mostraron interesados en la
posibilidad de una ruta de café para la zona, con diferentes sub-rutas. En
particular el grupo de Castaner prefirié una ruta disefiada por el norte, donde
identificaron sobre 20 atracciones de esta ruta. Mostraron interés en que la
comunidad se organice y tome control asi como el interés en que participen
fincas grandes y fincas familiares. Mas adelante en este documento se pueden

apreciar los detalles del estudio.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd promueve el
turismo rural en el pais. Este turismo contribuye al progreso de las
comunidades rurales cuya diversidad cultural y estilo de vida componen un
producto diferenciador. Este tipo de turismo contribuye a la diversificacion y
fortalecimiento de la actividad econémica de la zona. Otro asunto importante
que aporta el turismo agricola o rural, como bien ellos le llaman es a la
disminucién de la emigraciéon, fomenta el protagonismo de las mujeres y los

jovenes, revaloriza y conserva el patrimonio cultural y natural entre otras cosas
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positivas a las que contribuye (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de

Peru, 2008).

Marvin Blanco (2003), especialista en Agroindustria y Agroturismo en el
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, con sede en Costa
Rica advierte que las manifestaciones del Turismo Rural en este pais se dividen
en tres: la desarrollada por grandes fincas, tales como empresarios privados y
cooperativas; la generada por familias y pequefios productores y el turismo
regional comunitario que conducen comunidades indigenas y campesinas y
grupos asociados especialmente a las mujeres. Blanco ademas indica que el
despegue de esta modalidad turistica, tanto a nivel de empresas mas grandes
como pequenos productores, estuvo influenciado por la crisis agricola que
obligd a los propietarios a diversificarse hacia el turismo. Cada variante tiene
una segmentacién marcada de sus publicos. Las ofertas en las grandes fincas
suelen dirigirse mas a turismo extranjero, o a un turismo interno de clase media
alta. En cuanto al segundo, los pequefos propietarios se conectan
principalmente con grupos costarricenses de interés educativo, las alianzas se
establecen sobre todo para generar visitas de grupos de escuelas. Mientras, el
publico meta de la tercera opcién son extranjeros participantes de grupos de
voluntarios y académicos, especialmente de universidades norteamericanas.
Blanco argumenta que todavia la oferta de turismo rural no es un concepto
“bien posicionado”. No hay estadisticas del sector sobre numero de
establecimientos, visitas o ingresos, lo cual dificulta realizar una evaluacién de su
desempefio e impacto sobre las familias emprendedoras y las economias de las
comunidades receptoras. Respecto a Argentina que cuenta con un vasto
territorio permite el desarrollo de diferentes variantes agropecuarias. Desde el

cultivo de vifiedos y la produccién de vinos hasta el renombre del pais por la
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calidad de su ganado, pueden ser atracciones para turistas. En la regién de las
pampas ha existido desde hace afios un turismo de estancias, en Cuyo se
explota la cultura del vino y en Patagonia se encuentran los grandes lagos,
bosques, y con estos viene la actividad de pesca. Cada sector explota los

recursos con los que cuenta para beneficio del agro de la zona (Roig 2014).

Veraldi (2000) menciona dos caracteristicas del turismo en el espacio rural
que ahaden elementos a la presentacién de esta actividad como elemento de
una estrategia de desarrollo. La primera tiene que ver con el potencial turistico
de la zona rural, asociado a que este turismo no exige que la zona tenga
atracciones naturales extraordinarias, sino que posea aspectos culturales bien
desarrollados; arquitectura distintiva de la zona, gastronomia caracteristica, que
la poblacién conserve sus habitos y costumbres convirtiendo la zona en un lugar
de interés. La segunda tiene que ver con la creacién de eslabonamientos con
otras actividades tales como la elaboracién de alimentos caseros propios de la
zona, paseos en carreta, a caballo por la zona, senderismo, avistamiento de
aves, fotografia y otros.

Ampliando en la misma direccién, Lage y Milone (2000) sefalan que la
generacién de empleo puede que no sea el objetivo de todo el desarrollo
turistico, pero seguramente, es uno de los principales resultados. Esto se
potencia si se tienen en cuenta que puede generar mano de obra joven. El
empleo resultante del desarrollo turistico,  puede estar directamente
relacionado con la direccién y/o funcionamiento del turismo, o puede ser
derivado de las actividades indirectas relacionadas con él.

Segun De Mendoga y Batalha (2002) el turismo rural es una modalidad

muy poco estudiada y que se ha convertido en asunto importante para
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investigadores o estudiantes. Sin embargo ha habido poca diseminacién sobre
los resultados de estas investigaciones. Se ha obtenido informacién que
demuestra mundialmente que el turismo agricola es una alternativa al ya
tradicional turismo de masas y puede ser una alternativa para sectores de la
ruralia empobrecidos. El asunto de mayor importancia actualmente sobre este
sector, es la falta de informacién de parte de quienes hacen el mercado de
turismo y de los mismos agricultores que no conocen su potencial. Este sector
tiene necesidad de ser organizado ya que puede reducir el problema de
desempleo y la desvalorizacién de las zonas rurales.

Budowski (2001) planteé que el agroturismo es una disciplina que aun no
estd regulada que nace del interés del turista por descubrir ciertas practicas
agricolas y participar de su manejo, incluyendo la cosecha. Hay confusién en la
descripcién con términos como agroturismo, turismo rural, etc. Aunque el
interés principal del visitante estd motivado por las labores propias de un
establecimiento de campo, no excluye el componente de acciones
complementarias.

Algunos estudiosos del tema definen el agroturismo como una
modalidad del turismo rural, que se caracteriza por la visita a emprendimientos
rurales para conocer de actividades agropecuarias, involucrdndose directamente
en las mismas. Esto puede dar origen a un conjunto de actividades asociadas,
tales como hacienda-hotel, pesque-pague (pesca y paga), posada, restaurante
tipico, ventas directas del productor, artesanias, industrializacién y otras
actividades de recreacién ligadas a la vida cotidiana de los pobladores del

campo (Figueroa, 2000 & Velarde, 2000 en Riveros y Blanco, 2003).
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El turismo rural es una modalidad que ha estado recientemente en el
foco de los investigadores y estudiantes. Sin embargo se ha diseminado muy
poco los resultados de estos estudios que presentan las caracteristicas de esta
industria evidenciando las tendencias mundiales. El turismo rural es una
alternativa al turismo en masas. Este nuevo tipo de turismo se ha visto como
una alternativa a las regiones de pobreza. Esta industria es un complemento a
la actividad del sector. El mayor problema de este sector es la falta de
conocimiento del sector. Una vez organizado el sector, el turismo rural puede
aliviar los problemas del sector en areas subdesarrolladas y desvalorizadas de
las comunidades de la zona rural (De Mendoca et al., 2002).

Plantea Pérez (2010) que el turismo rural surge como una alternativa
turistica que esencialmente se caracteriza por desarrollarse en espacios rurales y
basarse en principios de tipo ambiental, social, cultural y econémico. Estos
principios exaltan el turismo como una actividad de caracter territorial, que tiene
relacion directa con las personas, su organizacién social y cultural, sus vinculos
interinstitucionales y con el medio ambiente. Una de las principales
caracteristicas de los nuevos territorios rurales es su creciente heterogeneidad,
impulsada por la diversificacién en la demanda de la sociedad sobre el campo y
se expresa en lo que se ha denominado como “multifuncionalidad”, término
que amplia la visién productiva tradicional del sector agropecuario y conlleva a
la revalorizacion del territorio desde nuevas perspectivas productivas. El turismo
es una practica social colectiva que se perfila como uno de los principales
proveedores de actividades econdmicas alternativas en espacios rurales, que
incluso involucre los sectores marginados del mercado laboral como jévenes,
mujeres y adultos mayores. Por consiguiente, el turismo rural constituye una

nueva alternativa de diversificacion de ingresos para las comunidades
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campesinas y un eje estratégico para el Desarrollo Territorial Rural; sin embargo,
también es preciso tener en cuenta las restricciones que tiene la actividad, por
las cuales no todo territorio tiene vocacion turistica.

Es interesante destacar que a través de la revision de literatura que se ha
realizado y por conviccion de las autoras establecemos que el turismo agricola,
rural, agroecolégico o agroturismo es una oportunidad de desarrollo econémico
a través de la creacién de empleos y generacion de empleos en zonas rurales
que actualmente estdn deprimidas econdémica y moralmente. Por diversas
razones estas zonas se han ido despoblando, la agricultura se ha ido debilitando
y sus residentes han sufrido el impacto resultante de lo que conllevan las
situaciones antes mencionadas. La generacién de un plan e implementacién de
una iniciativa de turismo agricola proveera nuevos espacios de empleo, sobre
todo a jévenes y mujeres que son de los més impactados con la situacién. Es
importante que los jévenes se mantengan en la zona rural formando parte del

necesario relevo generacional.

Turismo Ecoturismo y Agroturismo: Tendencias y Situacién de los Mercados
Internacionales Anélisis y Sugerencias para el Desarrollo

A. Turismo

Importancia econémica del turismo en el mundo

La industria de viajes y turismo a nivel mundial se expandié durante el
periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial convirtiéndose en un renglén de
importancia econémica. Segun el Concilio Mundial de Viajes y Turismo (World
Travel and Tourism Council, (WTTC)) durante el 2013 las actividades mundiales
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de turismo y viajes a nivel mundial generaron 100 millones de empleos y se
proyecta un aumento a 126 millones para el 2024 (WTTC, 2014).
Tendencias de desarrollo econémico de la industria de turismo
mundial

De acuerdo al informe de la WTTC durante el 2015 se espera un aumento
a nivel mundial de 3.25% en el Producto Bruto Doméstico (PBD)
correspondiente al sector de Turismo y Viajes (WTTC, 2016). El crecimiento
proyectado del PBD de Turismo y Viajes supera a los prondsticos de crecimiento
de 2.5% de la economia global por cuarto afio consecutivo. Se estima que en el
2015 el Turismo y Viajes aporten a la economia mundial $7.8 trillones y
sostengan 284 millones de empleos a nivel global.

El aumento porcentual de PBD estimado para Turismo y Viajes por
regiones mundiales se muestra en la Figura 1. Las cinco regiones de mayor
crecimiento en PBD son Asia Sur (8%), Asia Sureste (7%), Oriente Medio (6%),
Asia Noroeste (5%) y empatando en quinta posiciéon el Caribe y Oceania
(WTTC, 2015). Las cinco regiones mencionadas tienen un crecimiento en PBD
de Turismo y Viajes mayor a la media mundial. Las proyecciones para el
desarrollo a corto y largo plazo del sector de Turismo y Viajes predicen un
crecimiento estable de 3.7% hasta el 2025, contribuyendo $11.3 trillones a PBD
mundial (WTTC, 2015). Se estima que el sector de Turismo y Viajes sostendra
355 millones de trabajos a nivel global en el 2025. El PBD y los empleos
generados podrian representar el 10.5% de la economia global.

En Puerto Rico se reportaron 3.25 millones de visitantes turistas en el
2014 (Junta de Planificacién, 2015). Los visitantes turistas generaron un gasto de
$ 3,256 millones en 2014, este es 2.5 % mayor al reportado en 2013 el cual fue
$ 3,178 millones.
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Figura 1. Turismo y Viajes: Crecimiento Regional del Producto Bruto Doméstico
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Fuente: Oxford Economics

Competencia internacional por el mercado del visitante turista

Los prondsticos de las organizaciones internacionales posicionan al sector
de Turismo y Viajes como una alternativa importante a corto y largo plazo para
el desarrollo econémico mundial, pudiendo generar en el 2025 el 10.5% del
PBD y 284 millones de empleos. Gran parte de los paises mundiales estan
desarrollando estrategias de desarrollo econémico a corto y largo plazo para
competir por el visitante turista y viajeros (Platzer, 2015).

El Foro Mundial Econdémico (World Economic Forum, (WEF))
bianualmente desarrolla el indice de competitividad turistica (World Economic
Forum’s Travel and Tourism Competitiveness Index) en el cual se ordenan los

paises en un rango de mayor a menor competitividad (WEF, 2015). El indice de
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competitividad mide factores y politicas que contribuyen en la competitividad
general del sector de turismo y viajes de una nacién. El indice considera
factores como la infraestructura de trasportacion area, infraestructura de turismo
y los recursos culturales y naturales.

La Tabla 1 muestra el World Economic Forum’s Travel and Tourism
Competitiveness Index Raking del 2015 en la cual evalda la competitividad del
turismo en 141 paises (WEF, 2015). El pais con el mayor indice de
competitividad turistica es Espafia, sequido por Francia, Alemania y los Estados
Unidos. Brasil (28) es el primer pais de América Latina seguido por Panama (34),
Costa Rica (42), Barbados (46), Chile (51) y Puerto Rico (55).

La posicién que ocupa Puerto Rico en el indice de competitividad
turistica (55/141) lo posiciona entre el tope del 40.0%. Puerto Rico fue el
segundo pais caribefio con mayor indice de competitividad turistica luego de
Barbados, ambas islas poseen los mayores costos de mano de obra y trasporte
del Caribe, pero también tienen de las mejores infraestructuras.

Panama y Costa Rica fueron el segundo y tercer pais de América
mencionado en el indice. Amerita mencionar que el turismo de Costa Rica se

distingue por su oferta de turismo ecolégico y agricola.

Tabla 1. El Indice de Competitividad en Turismo y Viajes, Posicionamiento 2015

(World Economic Forum’s Travel and Tourism Competitiveness Index Raking del
2015)
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Posicion Pais-Economia Valor Posicion Pais-Economia Valor Posicion Pais-Economia Valor
(Ranking) (Index) | (Ranking) (Index) | (Ranking) (Index)

1 Spain 5.31 51 Chile 4.04 101 Suriname 3.28
2 France 5.24 52 India 4.02 102 Nepal 3.27
3 Germany 5.22 53 Latvia 4.01 103 Kuwait 3.26
4 United States 5.12 54 Seychelles 4 104 Guyana 3.26)
5 United Kingdom 5.12 55 Puerto Rico 3.91 105 Cambodia 3.24
6 Switzerland 4.99 56 Mauritius 3.9 106 Albania 3.22
7 Australia 4.98 57 Argentina 3.9 107 Zambia 3.22
8 Italy 4.98 58 Peru 3.88 108 Swaziland 3.2
9 Japan 4.94 59 Lithuania 3.88 109 Gambia, The 3.2
10 Canada 4.92 60 Bahrain 3.85 110 Venezuela 3.18]
11 Singapore 4.86 61 Slovak Republic 3.84 111 Moldova 3.16
12 Austria 4.82 62 Morocco 3.81 112 Senegal 3.14
13 Hong Kong SAR 4.68 63 Sri Lanka 3.8 113 Paraguay 3.11
14 Netherlands 4.67 64 Saudi Arabia 3.8 114 Uganda 3.11
15 Portugal 4.64 65 Oman 3.79 115 Zimbabwe 3.09
16 New Zealand 4.64 66 Romania 3.78 116 Kyrgyz Republic 3.08
17 China 4.54 67 Montenegro 3.75 117 Cote d’lvoire 3.05
18 Iceland 4.54 68 Colombia 3.73 118 Ethiopia 3.03
19 Ireland 4.53 69 Trinidad and Tobag 3.71 119 Tajikistan 3.03
20 Norway 4.52 70 Namibia 3.69 120 Ghana 3.01
21 Belgium 4,51 71 Georgia 3.68 121 Madagascar 2.99
22 Finland 4.47 72 Israel 3.66 122 Cameroon 2.95
23 Sweden 4.45 73 Uruguay 3.65 123 Algeria 2.93
24 United Arab Emirat 4.43 74 Philippines 3.63 124 Gabon 2.92
25 Malaysia 4.41 75 Vietnam 3.6 125 Pakistan 2.92
26 Luxembourg 4.38 76 Jamaica 3.59 126 Malawi 2.9
27 Denmark 4.38 77 Jordan 3.59 127 Bangladesh 2.9
28 Brazil 4.37 78 Kenya 3.58 128 Mali 2.87
29 Korea, Rep. 4.37 79 Tunisia 3.54 129 Lesotho 2.82
30 Mexico 4.36 80 Guatemala 3.51 130 Mozambique 2.81
31 Greece 4.36 81 Dominican Republi 3.5 131 Nigeria 2.79
32 Taiwan, China 4.35 82 Macedonia, FYR 3.5 132 Sierra Leone 2.77
33 Croatia 4.3 83 Egypt 3.49 133 Haiti 2.75
34 Panama 4.28 84 Azerbaijan 3.48 134 Myanmar 2.72
35 Thailand 4.26 85 Kazakhstan 3.48 135 Burundi 2.7
36 Cyprus 4.25 86 Cape Verde 3.46 136 Burkina Faso 2.67
37 Czech Republic 4.22 87 Bhutan 3.44 137 Mauritania 2.64
38 Estonia 4.22 88 Botswana 3.42 138 Yemen 2.62
39 Slovenia 4.17 89 Armenia 3.42 139 Angola 2.6
40 Malta 4.16 90 Honduras 3.41 140 Guinea 2.58
41 Hungary 4.14 91 El Salvador 3.41 141 Chad 2.43
42 Costa Rica 4.1 92 Nicaragua 3.37

43 Qatar 4.09 93 Tanzania 3.35

44 Turkey 4.08 94 Lebanon 3.35

45 Russian Federation 4.08 95 Serbia 3.34

46 Barbados 4.08 96 Lao PDR 3.33

47 Poland 4.08 97 Iran, Islamic Rep. 3.32

48 South Africa 4.08 98 Rwanda 3.32

49 Bulgaria 4.05 99 Mongolia 3.31

50 Indonesia 4.04 100 Bolivia 3.29
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Estudios Internacionales con recomendaciones para aumentar
la competitividad y el desarrollo del turismo

Paises y bloques econémicos han realizados estudios e implantado
iniciativas con el propdsito de establecer estrategias y politicas que puedan
aumentar la competitividad del sector de turismo y viajes. Estudios realizados
por la Union Europea (UE), Estados Unidos de América (EUA), vy el Banco
Mundial de Desarrollo se analizaron con el propésito de identificar tendencias y
factores necesarios para el desarrollo del sector de turismo y viajes.

Unién Europea

La Directoria General de Empresas e Industrias de la Unién Europea (UE)
realizd6 un estudio de consulta sobre el futuro del turismo europeo con el
proposito de identificar los principales presentes y futuros retos y oportunidades
del turismo en la UE (European Comission, 2014). El estudio proveeria
informacioén, para de ser necesario, modificar el plan de accién establecido para
el desarrollo del turismo en el 2010. La consulta se realizé a los empresarios,
asociaciones de empresarios, autoridades publicas, académicos vy
organizaciones no gubernamentales (ONGs) relacionadas con el turismo.

Los resultados principales de la consulta fueron los siguientes:

Los tres retos de mayor importancia identificados para el desarrollo del

turismo europeo fueron:

1) la estacionalidad de la actividad turistica,

2) los impuestos relacionados y

3) la dificultad de mantener empleados diestros por causa de la

estacionalidad.

La competencia de los mercados fue una gran preocupacion y

puntualizaron la necesidad de ofrecer productos nuevos para poder competir
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con destinos no europeos. Las oportunidades de desarrollo identificadas para

revigorizar el turismo fueron:
1) el uso del comercio electrénico (e-commerce),
2) reposicionarse en los segmentos de mercado de los ciudadanos de
edad avanzada (”senior citizens”), familias, mercado doméstico y en
turistas de paises desarrollados no europeos (Japdn) y economias
emergentes (China, Brazil, India y Rusia),
3) Desarrollar nuevos productos y servicios de alta calidad,
4) Mejorar el contenido y la eficiencia de las paginas en linea (webpage) y
5) Desarrollar nuevos acercamientos al mercado a través del uso de las
redes sociales
6) La UE debe asistir para dar mayor visibilidad a los productos que
envuelvan herencia cultural e industrial, ecoturismo, y gastronomia
7) Dar importancia al desarrollo de un turismo sustentable y responsable
8) Capacitar y adiestrar trabajadores para que desarrollen destrezas en
diferentes dreas como medida de retencién de empleados en tiempos de
baja ocupacion, esto incluye aclimatarse a los cambios demograficos
ofreciendo servicios a ciudadanos de mayor edad y con necesidades
especiales
9) La UE debe fomentar el empresarismo facilitando capital y
compartiendo riegos
10) Mejorar la infraestructura relacionada con trasporte y de servicio al
turista
Estados Unidos de América
En los Estados Unidos de América se realizé un estudio para el Congreso

en donde se evaluaba la tendencia de la industria de turismo y viajes en donde
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se tocaban issues particulares relacionados con las aportaciones de fondos
gubernamentales para el manejo de la industria (Platzer, 2015). El estudio
reseNé que la industria de turismo y viajes aporta 2.6% del PBD de EUA y
emplea directamente 5.4 millones de estadounidenses (Zimmanek, 2014).
También el estudio plantea las proyecciones de crecimiento econémico mundial
de 10.5% a largo plazo (2025) propulsado por la industria de turismo y viajes.

El potencial de desarrollo econémico de la industria de turismo y viajes
provoca la evaluacién en cambios de politica publica relacionada con la
industria en EUA. En 1996 el Congreso dejé de otorgar fondos al United States
Travel and Tourism Administration que por 35 afios promovié a los EUA como
destino turistico. En el afo 2009 se establecié una entidad publico privada para
promover el turismo a EUA, La Corporacién de Promocién de Viaje opera bajo
el nombre Brand USA. Este programa se nutre de una cuota de $10.00
proveniente del pago de visas de los visitantes y de un pareo de fondos de la
industria de turismo. Brand US también puede recibir aportaciones del
gobierno federal hasta un maximo de $100 millones anuales.

La administraciéon del Presidente Obama en 2012 establecié un “task
forcé” para la competitividad en viajes con la tarea de desarrollar e implantar
estrategias para aumentar el nimero de visitantes internacionales a 100 millones
para el 2021. El “task force” recomendd, entre otras, las siguientes medidas

1) el proceso expedito de visas de turista de ciertas economias emergentes
como China y Brazil

2) la expansién del programa Visa Waiver (WWP), que permite a ciudadanos
provenientes de mas de tres docenas de paises a viajar a los EUA sin

obtener visas
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América Latina y el Caribe

El Banco Internacional de Desarrollo (BID) realizd un estudio sobre el

turismo en América Latina y el Caribe (Altes, 2005) con el objetivo de

profundizar su conocimiento sobre la industria ya que los paises aumentaron

significativamente la solicitud de fondos para el financiamiento de esta actividad

economica.

Las lecciones aprendidas por BID relacionada con los proyectos turisticos

que han financiado en América Latina y el Caribe son las siguientes:

1)

El desarrollo sostenible del turismo requiere combinar un marco
estratégico a medio y largo plazo con proyectos bien focalizados
Las inversiones en infraestructura deben ir acompanadas de
actividades de fortalecimiento institucional destinadas a mejorar las
capacidades locales para capturar los beneficios resultantes de
mayores flujos de turistas, asi como de medidas para minimizar los
impactos ambientales y sociales del crecimiento generado por las
mismas

Los proyectos de ecoturismo han de integrarse en estrategias de
turismo mas amplias. Los ejecutores de los proyectos de ecoturismo
suelen ser las agencias de medio ambiente, ya que dichos proyectos
se han centrado en equipar areas protegidas como atracciones
turisticas y las mismas estan bajo su competencia. La experiencia
indica que las agencias de medio ambiente requieren ser fortalecidas
para poder gestionar eficazmente la visita turistica a las areas
protegidas y mejorar su capacidad de generar ingresos a partir del

turismo.

ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO | 41



4) Es necesario promover practicas ambientales sostenibles entre todos
los actores que participan en el desarrollo del turismo
sensibilizdndolos y apoyando actuaciones al respecto por parte de la
administracion turistica, otras agencias gubernamentales que inciden
en el sector y la industria turistica, en todos los destinos y tipos de
turismo.

5) Rehabilitaciéon de centros histéricos: algo més que fachada. Los
programas de rehabilitacién de centros histéricos, que suelen ser
importantes atracciones turisticas, funcionan mejor cuando incluyen
no sélo la rehabilitacion fisica del patrimonio, sino también la
revitalizacion del tejido o red social y econémica favoreciendo la
utilizacién de los edificios y la generaciéon de recursos para su

mantenimiento.

B. Ecoturismo

Definicién , caracterizacién e importancia econémica del
ecoturismo en el mundo

La Organizacion Mundial de Turismo de las Naciones Unidas (United
Nation World Tourism Organizacion (UNWTQO), 2002) define el ecoturismo
como:

1) Todas las formas de turismo con base en la naturaleza en la cual la
motivacién principal es la observacién y apreciacion de la naturaleza al
igual que a las culturas tradicionales que prevalecen en la drea natural

2) Contiene educacion e interpretacién de los caracteristicas o

cualidades
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3) En general, pero no exclusivamente, es organizado por operadores
turisticos especializados y propietarios de pequefos negocios
turisticos locales que ofrecen servicios turisticos a grupos pequefios.
También incluye a operadores turisticos del extranjero de diferentes
tamafnos que organizan, operan y/o mercadean giras ecoturisticas,
generalmente para grupos pequefios

4) Minimiza el impacto negativo sobre el ambiente natural y sociocultural

5) Apoya la proteccién de las areas naturales mediante:

-La generacion de beneficio econdémico para las comodidades
anfitrionas, organizaciones y autoridades que son responsables de la
conservacién de las areas naturales

-Crea empleos y oportunidades de generar ingreso para las
comunidades locales y

- Aumenta la concienciacion de la conservacién de la naturaleza y la

cultura en locales y turistas

La definicion de ecoturismo podria resumirse como la conservacion de la
naturaleza basada en la educacién e interpretacion de las caracteristicas de
modo tal que se conciencia a locales y turistas mientras se minimiza el impacto
negativo sobre el ambiente natural y sociocultural y se generan beneficios
econdmicos para las comunidades huéspedes.

Los principales términos turisticos asociados actividades y atracciones
relacionadas con el ecoturismo se describen en la Tabla 2. Se muestra en Tabla
3 los tipos de turismo relacionados a ecoturismo agrupados por principios y

practicas.
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Tabla 2 Tipos de turismo relacionado con ecoturismo por actividad y atraccién

Tipo de Turismo

Actividad y/o Atraccion

Turismo de Naturaleza
Turismo de Aventura

Turismo Al Aire Libre (Qutdoor)
Turismo de Vida Silvestre (Wildlife)

Agroturismo
Turismo Cultural

Turismo en donde la principal atraccion es el ambiente natural

Turismo en donde la principales actividades son recreacionales, envuelve destrezas fisicas y
y resistencia, usualmente ocurren al aire libre y en lugares naturales

Turismo en donde la actividad ocurre al aire libre

Turismo donde la principal atraccion es la vida silvestre y la principal actividad es observar
los animales en su habitat natural

Turismo donde la principal atraccion es el paisaje de la finca

Turismo en donde la principal atraccion es la cultura local del destino

Fuente: United Nations World Tourism Organization

Tabla 3. Tipos de turismo relacionados a ecoturismo agrupados por principios y

rdcticas

Tipo de Turismo

Tipos de Principios y Practicas

Turismo Alternativo
Turismo Responsable

Turismo Sustentable

Turismo Comunitario

Turismo es organizado para pequefios segmentos ( opuesto al turismo de masas)

Turismo basado en el principio de no impactar negativamente el ambiente natural y
sociocultural pero tambien contribuye positivamente con todos los componentes

de la industria turistica

Turismo basado en el principio del desarollo sostenible y minimiza el impacto negativo

al ambiente natural y sociocultural tambien contribuye positivamente con los componentes
de la industria turistica

Turismo que se basa en el principio de proveer beneficios sostenidos para las comunidades
locales e incluye elementos sociales, economicos y ambientales

Fuente: United Nations World Tourism Organization
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Figura 2. Servicios que ofrece el ecoturismo
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Es dificil medir el impacto econémico del ecoturismo debido a la
estrecha frontera entre la definicién de un tipo de turismo y otro. (Wilson,
2014). Estimar la demanda del ecoturismo es un reto para los investigadores por
al menos cuatro razones principales: 1) la definicién de ecoturismo varfa por pais
y hasta dentro de regiones de paises, 2) existe una demarcacién borrosa entre
el segmento de mercado de turismo basado en la naturaleza y los conceptos de
turismo responsable y sustentable, 3) es un reto separar los ecoturistas de los

turistas y 4) hay una limitacion de informacién en la base de datos de los paises
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que dificulta identificar las actividades, visitantes y gasto relacionados al
ecoturismo.

Estudios previos realizados en dos décadas proveen varios estimados
sobre la tajada del sector de turismo adjudicable al ecoturismo. La aportacién
del ecoturismo a la industria del turismo y viaje se ha estimado en un rango de

5% a 40% (Wilson, 2014)

Tendencias de desarrollo econémico de la industria del
ecoturismo mundial
El consenso general de académicos y componentes de la industria de
turismo es que el ecoturismo es un segmento de mercado creciente dentro de
expansion de la industria de turismo. Las cifras de crecimiento varian, Wilson
(2014) presentan cifras recopiladas por Honey and Krantz (2007):
1) Worldwatch Institute 2001: El crecimiento anual de la industria de
ecoturismo en los 1990s fue entre 20% y 34% Ecoturismo
2) UNWTO 2004: Los segmentos de ecoturismo y el turismo de
naturaleza crecieron tres veces mas que la industria de turismo
3) The Tourism Network 2005: El crecimiento anual de la industria de

ecoturismo fue estimado en 5%

Perfil del Ecoturista

Durante el pasado siglo la identificacién y perfil del ecoturista era clara y
sencilla ya que bésicamente se limitada a observadores de aves, cientificos de
ciencias naturales y segmentos de alto ingreso que tomaban vacaciones en

paises no tradicionales por segmentos prolongados. A inicios del siglo la
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popularidad del ecoturismo y la amplitud de actividades en este concepto
dificultan la identificacién del ecoturista.

Se presenta en la Tabla 4. la descripcién de ecoturista resultante del
censo realizado por el Tourism Queenland (TQ) de Australia y publicado por
Destination Australia Market Alliance’s (DAMA). La Tabla 5. presenta un perfil
del ecoturista basado en un estudio de mercado de ecoturismo realizado por la
UNWTO ( 2002) en los paises de Canadd, Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania Francia, Espafa e ltalia. Los datos fueron organizados por Wilson

(2015)

ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO | 47



Tabla 4. Descripcién del Ecoturista

Definicion del Ecoturista

Para propisitos de este estudio, un Ecoturista se define como alguien
quien hizd por lo menos una de las siguientes actividades por un dia
-Vio vida salvaje en sus alrededores naturales
-Se quedd en la selva 0 ambiente silvestre
-Visitd un bosque lluvioso o selva
-Visit6 un parque nacional

Y acordaron que buscarian al menos una de las siguientes actividades
-Lugares ambientales/ecoldgicos para visitar
-Observar vida salvaje en su ambiente natural
-Caminar en campos y ambientes naturales virgenes no perturbados

Y algunas veces planean sus dias festivos alrededor de las siguientes actividades
-Avistamiento de aves u otros animales
-Acampando
-Actividades ecologicas/naturales/ambientales en selvas/junglas
-Caminando/senderismo (hiking) / caminatas en areas con arbustos (bush walking)
caminatas por bosques lluviosos ( rainforest )

-Observando vida salvaje en su ambiente natural

Fuente: Tourism Queensland (TQ) Australia, Destination Australia Market Alliance’s
Survey Importancia econémica del ecoturismo
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Tabla 5. Perfil del ecoturista, demanda, productos, costos y descripcion de mercados
ara Canadd, Estados Unidos, y el Reino Unido (UNWTO, 2002)

Canadd Estados Unidos Reino Unido
Edad Cualquier edad fviajero independiente 42% de 34-55 y 34% de 18-34 aflos Mayor de 35 aiios
Perfl Genero Igual distribucion hombre/mujer Mujeres mayor propreion
Ecoturista Ingreso Hogar de alto ingreso Ingreso medio del hogar §79,600 Ingreso relativamente alto
Nivel de Educacion | Alto nivel educativo/grado universitario Educacion relativamente alta
4% de viajeros interacionales
Demanda Ecoturismo Volumen participan en excursiones ecologicas
Destinos Iro. Viajes domesticos, internacionales a EUA, ~ {1r0. Mexico, 2do. Australia
Preferidos Europa, Caribe, Sur y Centro America 3ro0. Jamaica y 4to. Costa Rica
Experimentar la vida salvaje Observar [a vida salvaje, aves, Estar en la vida salvaje
Motivacion interpretar/ aprender experiencias especies raras de animales, visitar observar animales y visitar la
Ecoturismo descubrir a cultura y gastronomia local lugares arqueologicos y poblacion indigena | poblacion y conocer su cultura
Productos, Costos y Actividad Senderismo (hiking), acampar, caminar
Descripcion de Mercados Largo del Vije ~~ {Con paguete de giras: 2 semanas Furopa 3 a 14 dias
(alextranjero) |Independiente de 8 dias has mas de dos semanas Fuera de Europa 8 a 21 dias
Tiempoenel Ao Prefieren los veranos
Costo del Paquete Turistico{ $20002 $3000
Cantidad media gasto/dia §66 por dia.
Canales de Mercadeo Recomendaciones personales

(word of mouth), revistas

especializadas y literatura escritg

Fuente: UNWTO (2002) seleccién de datos Wilson (2014)

Estudios Internacionales con recomendaciones para aumentar
la competitividad y el desarrollo del ecoturismo

Esta seccion discutird una historias de éxito de turismo ecoldgico

recopiladas por el Banco de Desarrollo de América Latina bajo la iniciativa

BioComercio Andino (Banco de Desarrollo de América Latina, 2014).

resenan

Se

las historias del proyecto de Aviturismo en Colombia ya que

entendemos tiene el potencial de aplicaciéon en Puerto Rico dado iniciativas

educativas existentes para la observacién de aves en bosques y cafetales.
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También se discute con el propdsito de identificar recomendaciones para el
desarrollo de proyectos de ecoturismo exitosos. Ademas se resefian en esta
seccién estudios relacionados con el turismo en comunidades rurales ya que son

una alternativa de desarrollo potencial para Puerto Rico.

Aviturismo  Modelo de negocios que promueve el uso y la
conservacién de la biodiversidad de Colombia

Dentro de los objetivos generales del Proyecto de Biocomercio Andino-
Colombia se priorizé el apoyo al ecoturismo como una actividad que impulsa los
procesos de conservacion y desarrollo en las comunidades locales donde se
practica. En el afio 2004 a peticién de la comunidad local, a través de la
Asociacién del Rio Cali, Bird Life International y el Instituto de Investigacién de
Recursos Bioldgicos Alexander Von Hunboldt, declararon a San Antonio-Km18
como Area Importante para la Conservacién de Aves a nivel mundial.

De esta declaracion de los biosistemas, donde habitan estas aves, nace el
programa de observacién de aves por medio de la iniciativa Malpalina. Esta es
una propuesta comunitaria que tiene por finalidad el fomentar el turismo de la
naturaleza bajo principios éticos, educativos de sustentabilidad generando
incentivos econémicos para la conservacion de las aves y el habitat de la
comunidad local sin afectar las costumbres propias de la poblacién.

Las lecciones aprendidas de este proyecto fueron:

1) La prestacion de servicios naturales, como lo es el aviturismo, con

enfoque en la sostenibilidad es viable como fuente de ingreso para
los empresarios y la comunidad rural

2) El costo-beneficio de la promocién de esta actividad es relativamente

bajo frente al impacto econémico y social generado a largo plazo
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3) Establecimiento de un modelo econémico sostenible que genera
conciencia social y con altas probabilidades de ser implementado en
cualquier regiéon del pais, haciendo los ajustes necesarios para
adaptarse a los contextos locales

4) El fortalecimiento de las relaciones de las iniciativas apoyadas ha
significado aprendizaje y mejoras en la prestacion de servicios que
ofrecen en sus sitios de origen

5) Para el caso de la empresa Malpalina y Nature Trips se logré
demostrar que las rutas locales para la observaciéon de aves puede ser
una alternativa para mejorar la calidad de vida de las comunidades
rurales y los sensibiliza en la conservacién de aves siendo también un

proceso de aprendizaje

Turismo Rural Comunitario

En 2005 el Servicio de Investigaciéon Econémica del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA-Economic Research Service) realizé un
estudio en el cual comparé mas de 300 condados definidos como “condados
recreacionales” con condados que tenian poca actividad relacionada con el
turismo (Reeder, 2015). Los investigadores encontraron que los “condados
recreacionales triplicaron su crecimiento poblacional y duplicaron el crecimiento
de empleos comparado con otros condados rurales.

Ademas estos condados recreacionales recibieron beneficios adicionales
de aumento en el precio de la tierra, menos pobreza, ingresos altos y mayor
diversificaciéon econémica. Aunque el precio de venta y renta de las casas
aumentd el incremento de salario compensé el alza de costos. El estudio

también encontré que aunque otros tipos de crecimiento pueden tener
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beneficios similares, la recreacion rural y el desarrollo turistico podrian proveer

mayor diversificacion.

Lecciones de la experiencia de la Agencia Holandesa de
Cooperacién SNV (2001) en el desarrollo de turismo con
comunidades rurales e indigenas

Aunque estas lecciones fueron obtenidas a partir de la experiencia de la
SNV (Agencia Holandesa de Cooperacién Internacional) en Africa, estas
ensefianzas son ilustrativas y aplicables a los paises de otras regiones: Las
lecciones aprendidas fueron las siguientes

1) Lainiciativa del proyecto debe surgir de los beneficiarios.

2) Los proyectos han de estar basados en un estudio de mercado y
viabilidad econdmica. Si la oferta existente en la zona no consigue
atraer suficiente demanda, no hay que financiar mas iniciativas.

3) Las probabilidades de éxito son mayores si el proyecto ofrece
servicios que complementan una oferta turistica existente, o si esta
situado en una ruta turistica, y la oferta se basa en habilidades y
atracciones relacionadas con las formas de vida tradicionales.

4) Hay que integrar los proyectos en los circuitos turisticos: al trabajar
con operadores se puede asegurar un flujo regular de turistas.

5) Sibien es importante involucrar a los mas pobres y marginados, el
éxito de estos proyectos requiere la participaciéon de gente con cierta
capacidad emprendedora y de gestién, y conocimientos de idiomas:
trabajar con los actores méas experimentados y profesionales
contribuye a mejorar la viabilidad de los proyectos a corto plazo,

aunque los beneficios para los pobres seran mas modestos.
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6) Involucrar a los mas desfavorecidos supone mayor complejidad, méas
inversion y mas esfuerzo en la gestién de los proyectos. Cuanto mayor
es la diferencia entre la sociedad local y los turistas, mas trabajo se
requiere.

7) Algunas comunidades se sienten capaces de gestionar sus propias
iniciativas turisticas, pero suelen tener problemas para comercializar su
oferta de forma provechosa. La gestién del proyecto de forma
comunitaria no ha de ser un dogma. Las alianzas con el sector privado
han demostrado ser eficaces para generar ingresos.

8) No se recomienda ofrecer ayudas directas en efectivo. Es un sistema
injusto para aquellos que no las reciben y atraen a gente que no esté

realmente interesada en los proyectos.

C. Agroturismo
Definicién, caracterizacién e importancia econémica del

agroturismo

El agroturismo consiste en viajar al campo para aprender sobre practicas
tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos
agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas de la artesania y la cultura local
(Riveros y Blanco, 2003). El agroturismo surge como una estrategia de desarrollo
econémico para la diversificacion de las actividades de la finca, aumentar las
ganancias y evitar el éxodo de la poblacién de la zona rural.

La experiencia del agroturismo toma como eje para el desarrollo de su
oferta la cultura agropecuaria, ofreciendo al turista la oportunidad de disfrutar
de sitios de singular belleza, tener contacto directo con la naturaleza, hacer

caminatas o paseos a caballo, degustar de la gastronomia de la region,
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vincularse a las actividades agricolas y ganaderas, conocer el folklor y acercarse
a las costumbres y tradiciones de cada pueblo o lugar (Blanco, 2007).

El Instituto Iberoamericano para la Cooperacién Agricola (IICA) visualiza
oportunidad de vincular la agricultura con el turismo como una alternativa de
desarrollo de agro negocios en las areas rurales. Con ese propdsito brinda
cooperacion para el establecimiento del agroturismo y turismo rural a los paises
miembros. El 1ICA ha establecido politicas y programas técnicos de

fortalecimiento de agroturismo en paises como de Centro y Sur América.

Agroturismo en la Empresa de Café

El desarrollo del agroturismo como actividad econémica en la empresa
de café a nivel mundial es impulsado por la crisis del precio sufrida en los 1990s.
La Organizacién Mundial de Café identifica y fomenta el agroturismo como uno
de los modelos de desarrollo econémico y sustentable en los paises
productores. Las zonas productoras de café mayormente ubican en areas
montanosas que poseen belleza escénica, fauna (aves) y flora, rios, y actividades
agricolas y culturales relacionadas con el cultivo y las comunidades rurales.
Costa Rica y Colombia fueron pioneros en el desarrollo del agroturismo en café.

En 2011 la Zona del Café de Colombia fue declarada Patrimonio Mundial
de Paisaje Cultural Cafetero por las Naciones Unidas uniendo varios tipos de
turismo en uno: cultural, histérico, rural, natural, agricola y gastronémico. Esta
designacién ha impulsado el desarrollo de carreras profesionales por la alta
demanda de especialidad requerida ademas de ayudado a generar una gran
actividad econémica paralela.

La produccién del café de forma sostenible y amigable con el ambiente

propicia el desarrollo de la fauna y flora endémica, promueve la biodiversidad y
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preserva la calidad de los cuerpos de agua que nacen en las montafias de la
regiéon productora. El cultivo de café de calidad de forma amigable con el
ambiente podria aumentar los ingresos del agricultor tanto por la obtencién de
precios mayores de consumidores con conciencia ambiental y por el potencial

de aumentar las ganancias con el desarrollo de un turismo agroecoldgico.

Encuesta a los consumidores

Se entrevistaron 200 turistas locales y extranjeros. Las entrevistas se
hicieron en su gran mayoria en hoteles seleccionados a través de la Isla y en
areas adyacentes a los hoteles previamente programados. Las entrevistas que
no se hicieron en hoteles se hicieron en lugares estratégicos donde se reunian
turistas y a su vez sustituian alguna zona de las previamente seleccionadas
donde no se pudieron realizar las entrevistas que habian sido seleccionadas. En
cada uno de los lugares seleccionados para entrevistar se escogieron 10
personas al azar.

De las 200 entrevistas a turistas 122 fueron locales y 78 extranjeros, 61y
39% respectivamente. La mayor parte de los turistas locales venian de San
Juan, Caguas, Bayamén, Mayagliez y Carolina. De los turistas extranjeros, la
mayor parte provenian de New York y Florida y de otros estados de Estados

Unidos. También se entrevistaron turistas de Republica Dominicana, Uruguay,
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Venezuela, Panama, Paraguay, Francia, Alaska y Cuba, como se observa

en la préxima figura.

Procedencia de los turistas
participantes en la encuesta

Otros: Francia .
1% Ameérica Latina y Estados Unidos

el Caribe 30%
8%

Respecto al tamafio familiar, los tamafios familiares mas mencionados
fueron los de dos a cuatro miembros. De los 198 entrevistados que contestaron
la pregunta, el tamafio familiar de cuatro fue el mas mencionado, 24.2%. El
tamano familiar de dos miembros representé el, 23.7% y el tamafio familiar de
tres, 21%. El tamano familiar de cinco miembros fue de 12.6% y la de un
miembro fue de 10.6%. La familias que tuvieron de entre seis a 10 miembros
representaron el 7.6%.

Se le pregunt6 a los entrevistados que no residian en Puerto Rico cuantos

dias estarian de visita. De los encuestados el 91% contesté la pregunta. La
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mayor parte de éstos indicaron estar visitando la Isla por primera vez, 39%. El
45% visitaba la Isla entre una (17) y dos (15) veces anualmente, 9% mencioné
visitar la Isla de tres a cinco veces al afio, 4% la visitaba entre dos y tres veces al
anoy 1% venia 10 veces al afio .

Quisimos saber cuantas personas estaban acompafiando al entrevistado.
Solo 9 estaban solos (7%). El 19.7% estaba acompafiado con otra persona, el
32% con dos persona mas, el 14.7% estaba acompafiado por 3 personas. El
12% informé que estaban con cuatro y cinco personas cada uno. Un 6.6% indicé
estar con seis 0 mas personas.

Le preguntamos a los entrevistados cual era el lugar que estaban mas
interesados en visitar. El 21.6% mencioné las playas, el 19.4% mencioné como
su interés principal el &rea metropolitana, el Viejo San Juan e ir de compras. El
12.7% mencioné municipios en particular, 11.2% indic6 que querian ir a ver
toda la Isla. El 8.9% indicé que el Yunque era el lugar que mas le interesaba
visitar, el 8.2% mencion6é que querian visitar los campos. Un 7.5% menciond
quisieran visitar Culebra y otras islas y otro 7.5% indicé tener interés por visitar
el oeste, Cabo Rojo y La Parguera. El grupo restante menciond tener interés en
disfrutar las facilidades del hotel, estar con la familia o visitar diversas zonas de
la Isla.

Como segundo lugar de interés a visitar fueron mencionados el Yunque,
San Juan, playas, bosques, campos, diversos municipios, las tiendas, la
Fortaleza, el Morro, restaurantes, “pubs” y otros. Como tercera opcidn
mencionaron querer visitar las playas, bosques, lugares de comer, ir de compras
y otros.

Le preguntamos a los entrevistados si habian visitado otros lugares

adicionales al lugar de la entrevista. El 85% indicé que si lo habian hecho,
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mientras que el 15% indicé que no. También quisimos saber si conocian con
anterioridad el hotel en el que se estaban hospedando. El 64.7% indic6 que lo
conocian y el 35.3% indicé que no. Sobre porque habian tomado la decisién de
seleccionar el hotel en que estaban, la mayoria indicé que fue a través de una
oferta y por los precios, 23%, el 14.5% seleccioné el hotel por recomendacién
de amigos y/o familiares. Por otro lado el 12.6% seleccioné el hotel por: las
amenidades, el servicio y las actividades que tenian disponibles. El 11.5%
estaba en el hotel porque estaban participando en una convencién o reunién, el
10.3% selecciond el hotel por la ubicacién, el 9% indicé que ya lo conocia,
mientras que 20.8 menciond otras razones.

El 61.7% indicd que entre las amenidades del hotel en que se alojaban
habia piscina, o piscina con otros servicios como restaurantes, casino, cocteles,
gimnasio, canchas de tenis y servicio de taxis, El 11.1% mencioné la playa sola o
combinada con restaurantes, piscina y deportes, 8.6% mencioné los casinos con
otras amenidades. Si tomamos en consideracién que los casinos fueron
mencionados en combinacién con otras amenidades podemos concluir que los
casinos realmente fueron mencionados en el 25.6%. El 7.4% mencioné que
contaban con todas las amenidades en el hotel en que estaban. También
mencionaron amenidades, facilidades o servicios como baile, musica, acceso a
lugares de interés, buen precio, kayak, canoas, lavadora-secadora y cocina.

Después de haber mencionado las facilidades con las que cuenta el hotel
en que se hospedan, se les pregunté si les interesarian participar en otras
actividades o recibir mayor informacién sobre las mismas. El 68.3% indicé que
si estaban interesados en conocer mas. A los que se mostraron interesados en
otras actividades, le preguntamos cuales serian. El 24.1% mencionaron

actividades afines a salir de la zona metropolitana como: correr caballo, ver otras
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cosas, ver la zona rural, tener aventuras, ecoturismo, rios y otras. También
mencionaron bailar, deportes acuéticos, actividades econdémicas, fiestas, jugar

golf, actividades para nifios, sitios turisticos, museos, parques, playas y otros.

Interesados en practicar otras actividades ademas de las
disponibles en el hotel donde se hospedaban

Consumidores interesados en fincas y la zona cafetalera

Después de sondear los intereses generales de los entrevistados, les
preguntamos si les interesaba visitar la zona rural, montafias y fincas en Puerto
Rico. El 79.5% indicé que estaban interesados. De este 79.5%, el 61.6% eran
locales o residentes del pais y el 38.4% eran extranjeros. Después pasamos a la
pregunta de mayor interés para nuestro objetivo, que fue, saber si les interesaria
visitar las fincas de café en la zona de la montafa. De los que habian mostrado
interés en visitar la zona rural, montafas y fincas en Puerto Rico, el 90.3% indicé

que quisieran visitarlas. De forma general se le pregunté que le gustaria ver en
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las fincas ademas de visitar las siembras de café. El 21.7% mencioné estar
interesados en hacer cabalgatas y algunos en esta pregunta mencionaron
también estar en contacto con animales. El 19.6% mencioné estar interesados
en todo lo relacionado con el cultivo de café desde visitar museos hasta
participar del proceso de elaboracién hasta la degustaciéon. También mostraron
interés en la degustacién de comida de la zona, la musica, visitar rios y lagos
otros.

Previendo que las preguntas que ofrecerian a una pregunta general,
disehamos una pregunta sobre sus posibles intereses proveyéndoles varias
opciones puntuales sobre la zona. Hubo dos preguntas relacionadas con el
cultivo de café directamente. La primera fue si le interesaba visitar areas de
siembra de café guiadas a través de las veredas. El 79.8% indicd que estaban
interesados. La otra pregunta relacionada directamente al cultivo fue si les
interesaba conocer los procesos de elaboracidon del café, el 81.4% estar
interesados. Relacionado con las fincas directamente se les pregunté si estaban
interesados en el avistamiento de aves, el 59.6% indicd estar interesados. La
mayor parte de los entrevistados, 89.4% menciond tener interés en degustar las
comidas tipicas de la zona, el 86.1% indicé tener interés en visitar los rios de la
zona y el 39.7% indico estar interesados en hacer visitas culturales en esta zona,
como monumentos, iglesias, etc.

Para evaluar con mayor profundidad la posibilidad de las visitas a las
fincas de café les preguntamos cuanto estarian dispuestos a pagar por una
visita de un dia (one day tour) con todo incluido; transportacién, merienda,
almuerzo, visita a las fincas o haciendas de café. Se esperaria que esta
excursion dure de seis a ocho horas; el 89.1% contestd estar interesados. El

53.7% indicé estar dispuesto a pagar de $40.00 a $49.00; el 34% pagaria de
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$50.00 a $75.00; el 7.5% pagaria de $76.00 a $100.00 y solo el 5.4% pagaria
sobre $100.00.

Disponibilidad a pagar un “one day tour” en fincas
de café por rangos de precio*

$40-$49 $50-$75 $76-$100 $101-$150

*el precio incluye transportacién, merienda, almuerzo y visita a fincas de café.

A los interesados en pernoctar en la zona cafetalera le preguntamos con
que facilidades le gustaria contar. El 41.9% indicé que le gustaria contar con
todos los servicios que regularmente provee un hotel. El 34.6% quisiera tener
facilidades de hospedaje y desayuno o (“bed and breakfast”), el 25.0% indico
estar interesado en quedarse en una hacienda histérica, un 32.5% menciond
estar interesados en transportacion guiada por la zona y la misma proporcién
indicé estar interesados en contar con facilidades para degustar platos tipicos.
El 17.6% indico estar interesados en pernoctar en cabafias, el 14.1% menciond
estar interesados en areas de acampar y el 5.1% indicé estar interesados en el

alquiler de equipo para acampar. El 7.3% mostré interés en hospedarse en casa
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privadas con la opcién de que ademas del desayuno (“bed and breakfast”) se
les provea, por acuerdo previo, almuerzo y cena. Es importante hacer notar que
el primer “bed and breakfast”, del programa de la Compafiia de Turismo
(CTPR), fue inaugurado en San Sebastian. Este cuenta con cuatro habitaciones y
genero tres nuevos empleos directos y cinco empleos indirectos (Metro, 2015).
El lugar de preferencia para pernoctar en la zona cafetalera se desglosa
como sigue: el 41.1% indicd preferir un hotel tipo casa grande en el que
pagarian de $65.00 a $95.00. Los hospedajes de cama y desayuno (bed and
breakfast) son preferido por el 36%, estaban dispuestos a pagar de $45.00 a
$65.00, el 14.7% pagaria de $35.00 a $50.00 por pernoctar en cabanas. Por otro
lado, el 23.5% preferia pernoctar en haciendas histéricas y pagar de entre
$75.00 a $125.00. El 9.6% pagaria de entre $10.00 y $20.00 por quedarse en
areas de acampar, el 3.7% se quedaria en la residencia de los agricultores de

proveerse esta alternativa.
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Disponibilidad a pagar por noche:
Preferencias por tipo de habitacion y
rango de precios

Areas de acampar EFNEY) 9.6%

Cabafias EEEEESE 14.7%

Haciendas histdricas $75-$125 23.5%

"Bed and Breakfast" ELERIT] 36%

Hotel tipo casa grande BIESH 41.0%

Se volvié a sondear sobre posibles dreas de interés a visitar en las fincas
de la zona cafetalera, las dos alternativas de mayor importancia que
mencionaron fueron: lugares afines a las fincas como: visitar rios de la zona,
areas cercanas a la finca, caminar por el area en veredas, visitar cascadas,
cuevas, escalar montafias y visitar monumentos, lugares histéricos, monumentos
y Museos.

Respecto a la razén para estar en Puerto Rico, el 85% indico estar en viaje
de placer, el 8% estaba en viaje de negocios, 6% viajo en asuntos de negocios
y placer. El 42.7% viajaba con su familia, el 32% lo hacia con su pareja, el 19.8%
viajaba solo y el 8.3% lo hacia con amigos.

Para tener una idea de cuanto es el tiempo promedio que nuestros
entrevistados y sus acompafiantes podrian estar en Puerto Rico les preguntamos

sobre el largo de su estadia. El 56% indicé que estarian de dos a tres noches, el
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23.7% estaria de cuatro a cinco noches, el 14% indico estar en un viaje de mas
de seis dias.

Para conocer cuales eran sus fuentes de informacién sobre actividades
turisticas les preguntamos sobre donde obtenian informacién sobre posibles
actividades fuera del hotel. El 66.7% nos indicé que conseguian la informacién
a través del internet, el 26.6% la conseguia en el mismo hotel, 26% lo hacia a
través de los escritos que proveia el mismo hotel y 15.3% lo hacia a través de
otros medios. También quisimos saber a quién le compra las giras turisticas a
las que asistird. El 58% lo hacia a través de internet, el 32.4% lo hacia a través
del personal del mismo hotel, el 18.5% comparaba sus excursiones durante su
estadia en el hotel. El 11.9% las compraba directamente a vendedores locales

y el 7.9% hacia las compras con antelacién a través de diversos medios.

A quién o donde compran las giras turisticas

internet 58
las compran durante la estadia - 19
directamente a vendedores locales - 12
las compran con antelacién . 8
a través del personal del hotel 32
: : : %
0 10 20 30 40 50 60 70
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De las giras o excursiones favoritas les solicitamos que nos mencionaran
tres. Ellos las mencionaron en diversas combinaciones. Como primera opcién,
las mas mencionadas fueron: 17.6% mencioné las actividades relacionadas al
campo y al café (degustacién de café, turismo interno, viajes a fincas,
ambientalismo y otros), 14% mencioné los paseos a caballo como una gira de
interés que bien podria relacionarse o tomarse en cuenta este interés de los
visitantes al momento de disefar los ofrecimientos de una “Ruta del Café”. El
interés en los “zip lines” fueron mencionados fueron mencionados por el 8.1%,
8% mostrd interés por actividades musicales y bailes folkléricos. También se
mencionaron como eventos o actividades de interés: eventos culinarios,

excursiones guiadas, visitas a lugares histéricos y otros.

Excursiones favoritas de los interesados en visitar
las zonas cafetaleras de Puerto Rico:
Primera opcion mencionada

% 17.6
14
8.1 8
Actividades Paseos a Ziplines Actividades
relacionadas caballo musicales y
al campo y al bailes
café* folkloricos

*Degustacion de café, turismo interno, viajes a fincas,
ambientalismo y otros.
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Como segunda opcién mencionaron: 12.5% mencioné las actividades
relacionadas al campo y al café (degustacion de café, acampar, ir al campo, ir a
fincas, visitas a rios y otros), Como segunda opcién y relacionadas en cierta
medida se menciond los paseos a caballo en 11.6%, los lugares histéricos y los
“zip lines” fueron mencionados en el 9% cada uno, visitas a playas y actividades
acudticas fueron mencionadas en el 5.4%. Como tercera opcién fueron
mencionados las siguientes giras o excursiones de interés por parte de los
entrevistados; el 11.7% mencioné las visitas a lugares histéricos y monumentos,
las vistas al campo y lugares relacionados con el café, los “ziplines” y las

actividades relacionadas con la musica fueron mencionadas en el 6% cada una.

Excursiones favoritas de los interesados en visitar
las zonas cafetaleras de Puerto Rico:
Segunda opcion mencionada

% 1o, 116
9 9
Actividades Paseos a Lugares Ziplines
relacionadas caballo historicos y
al campoyy al monumentos
café*

*Degustacion de café, turismo interno, viajes a fincas,
ambientalismo y otros.
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Excursiones favoritas de los interesados en visitar
las zonas cafetaleras de Puerto Rico:
Tercera opcion mencionada

%

g2 =
l | £ 1)

Visitas a Visitas al Ziplines Actividaes
lugares campoy relacionadas
histéricos y actividaes con la musica
monumentos relacionadas
al café*

*Degustacion de café, turismo interno, viajes a fincas,
ambientalismo y otros.

Se le pregunté a los entrevistados si sabian lo que era el turismo
agroecolégico. El 43.5% indicé que si lo sabia mientras que el 56.5% mencioné
no conocer lo que significaba. A quienes no lo sabian se les presenté de
manera verbal la definicién y luego de estos entender la misma se procedié con
la pregunta que correspondia. La pregunta era si le gustaria hacer turismo
agroecolégico. El 93.4% contesté que estarian interesados, solo el 6% no

estaba interesado.
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Conocimiento y disposicion para hacer
turismo agroecologico en Puerto Rico

.6

%

No sabe

® No

éConoce usted el turismo éLe gustaria hacer turismo
agroecologico agroecoldgico?

Perfil del Consumidor Entrevistado

El 52% de quienes contestaron esta encuesta eran hombres y el 48%
mujeres. Respecto a su grupo de edad: el 14.3% estaba en el grupo de edad
de 18 a 25 afios, 20.1% en el de 26 a 35 afos, 24% en el grupo de 36 a 45, 13%
en el de 56 a 65y 7.8% en el grupo de 65 afos.

Sobre el nivel de ingresos de los entrevistados; 22.2% reportaron
ingresos de menos de $15,00.00, 16.3% reportaron ingresos de entre
$15,000.00 a $25,000.00, estos nos informaron que 15.1% reportaron ingresos
anuales de entre $25,001.00 a $35,000.00. El 17% mencioné tener un ingreso
de entre $35,001 a $55,000.00, el 11.2% reporté ingresos de entre a $55,001.00
a $75,000.00. Los ingresos de sobre $75,000.00 reportaron frecuencias de
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menos de dos digitos. El 5.9% reportaron ingresos de entre $75,000.00 a
$100,00 al igual que el de $100,001.00 a $150,000.00. El 6.4% reportd ingresos
de $150,001 a $250,000.00. No se reporté informacién sobre ingresos
superiores a los $250,000.00 anuales.

Tabla 6. Género, grupo de edad y nivel de ingresos de los participantes en la encuesta a
los turistas

por ciento (%)

Género
Femenino 48
Masculino 52
Grupo de edad
18-25 afios 14
26-35 afios 20
36-45 anos 24
46-55 afios 21
56-65 afos 13
65 en adelante 8

Nivel de Ingreso

Menos de $15,000 22
$15,001-$25,000 16
$25,001 -$35,000 15
$35,001 -$55,000 17
$55,001 -$75,000 11
$75,001 -$100,000 6
$100,001 -$150,000 6
$150,001 -$250,000 6
Mas de 250,000 0

Ejecutivos Turisticos

Funcionarios Gubernamentales y no Gubernamentales. Pudimos obtener
informacion valiosa de Ejecutivos Turisticos relacionados con la toma de
decisiones en la industria turistica del pais. Algunos de estos funcionarios
representan a un ndmero considerable de hoteles. Corroboramos nuestra

informacién que revelé que la mayor parte de los visitantes de la Isla provenian
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del Noreste de los Estados Unidos (New York, Florida,

“Hay mds que Bacardiy el
Yunque para ver en Puerto

. . . * ”
dirigidos mayormente los esfuerzos gubernamentales | Rico

New Jersey, California y Texas) y hacia ellos van

de promocién. También se recibieron visitantes de
Canada, Islas Virgenes, México, Espana, Colombia y Republica Dominicana.
Esto sin abandonar otras zonas incluyendo nuevos espacios como Europa.

Todos los tipos de hoteles (familiares, una, dos, tres, cuatro y cinco
estrellas) tienen importancia para el sector que maneja el turismo en la Isla.
Cada una de estas hospederias atienden un sector de los turistas locales o los
que vienen a la Isla. Estas agencias gubernamentales tienen un perfil de los
turistas que llegan a la Isla. Los mismos se dividen en proporciones similares en
tres partes (%), negocios, placer (vacaciones y visitar amigos y familiares) y otros
(grupos). La estadia promedio de estos visitantes es de 2 a 4noches cuando se
hospedan en hoteles y de 7 noches cuando pernoctan con familiares y
conocidos.

Indagamos sobre la posibilidad de que los visitantes que vienen a Puerto
Rico vengan a hacer turismo agroecolégico como se hace en otros paises de
América Latina como Costa Rica. La expresion fue que este producto turistico

, habria que desarrollarlo segin un representante
“Fuera del drea 9 9 P

metropf)lztana de los ejecutivos turisticos no gubernamentales ya
tenemos drea para
crecer” que la zona fuera del drea metropolitana no se ha

trabajado explorado ni trabajado todo su potencial.
Por otro lado, otro de los ejecutivos turisticos gubernamental se expreso
positivo, entiende que hay interés de los locales y los residentes.
Todos los funcionarios a cargo del manejo del sector de turismo en la

Isla, tanto gubernamentales como no gubernamentales, indican estar
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dispuestos a escuchar propuestas al respecto. Respecto a la interrogante
que surge ante un producto turistico nuevo hubo opiniones diversas, uno de los
ejecutivos no gubernamentales indicd que no estan seguros de que el turismo
agricola pueda competir en igualdad de condiciones con los demas turismos

especializados que se desarrollan o estan

“El agroturismo se sumaria a
la oferta turistica para

fomentar un turismo diversoy  |ado, el ejecutivo gubernamental indicé que el
competitivo”

desarrollando en la Isla. Mientras que por otro

agroturismo es una modalidad dentro del
turismo sostenible que se suma, en lugar de competir, a la oferta turistica para
fomentar un destino competitivo y diverso. En el 2014 la CTPR otorgd la
primera certificaciéon del Programa de Agroturismo a la Hacienda Cafetalera
Tres Angeles, en Adjuntas. (El Nuevo Dia, 2014) .
Aln cuando no conocen a cabalidad lo que implica turismo agricola, los
funcionarios con los que dialogamos estan conscientes de que hay margen para
crecer dentro de lo que son otros tipos de turismo. Quisimos saber cuales eran
las fortalezas, debilidades o &reas a mejorar en este tipo de turismo que se esta
explorando, que es el turismo agricola. El mayor reto que entienden tendria
este sector es la falta de conocimiento de la industria hotelera de este sector y
de los posibles participantes sobre que es el turismo agricola, que tienen para
ofrecer y como lo haran. El ejecutivo turistico gubernamental mencioné que la
fortaleza de este sector estriba en que cada vez hay mas agricultores de
vanguardia y ecoldgicos en Puerto Rico. Sin embargo existe la necesidad de
que se les provean las herramientas para desarrollar este producto turistico.
Algunos ejecutivos se han expresado también en términos de que existen otros
lugares para visitar en Puerto Rico ademas de la empresa Bacardi y el Yunque.

También opinan que las ofertas que se le ofrecen a los viajeros de cruceros en
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Puerto Rico hay que diversificarlas. La Sra. Daphne Barbeito, Presidenta de la
Asociacion America de Agencias de Viajes (Capitulo de Puerto Rico e Islas
Virgenes Americanas) planted en entrevista radial’> que ya se estd hablando
sobre eso, y lograr que en algunos cruceros haya mas de una noche en Puerto
Rico y estos viajeros puedan desplazarse mas alld de destinos de una hora de
distancia.

En el documental de WIPR, “La imagen que nos mueve”, la Directora
Ejecutiva de la Compafia de Turismo de Puerto
Rico, Ingrid Rivera Rocafort, indicé que en el 2015 El turismo interno hay

que seguirlo trabajando

se otorgaron unos incentivos a los cruceros, lo
que tuvo como resultado un aumento de 16.5%
en la llegada de cruceros y por ende de pasajeros; se espera que para el 2016
estas llegadas de cruceros aumenten en 31.5% (Enfoque 24/7, 2015).

Como parte de este estudio hicimos todos los esfuerzos a nuestro
alcance para tener representacion de Ejecutivos representantes de otros tipos
de hospederias como los paradores, pero no obtuvimos respuesta de los

mismos. Nos parecia relevante que este sector estuviera representado en este

estudio.

Duefios de Hoteles/Hospederias

Se realizaron entrevistas semi estructuradas a duefios o gerentes de
hoteles para conocer su percepcién sobre la posibilidad del establecimiento de

excursiones a la zona cafetalera del pais enfocando en la Ruta del Café. Para

2 El 25 de noviembre de 2015, WKAQ, en la Entrevista con Rubén Sanchez.
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seleccionar que hoteles se entrevistarian, se tomd en consideracién hoteles de
toda la isla. Los hoteles de los que obtuvimos informacién estédn ubicados en
los municipios de San Juan, Carolina Rincén, Yabucoa, Lajas y Ponce. La mayor
parte de los huéspedes de los hoteles provenian de Puerto Rico y Estados
Unidos, aunque también recibian visitantes de Europa, México, Colombia y
otros. Los mismos representaban a hoteles familiares, de dos, tres y cuatro
estrellas.

Sus huéspedes obtienen informaciéon de giras turisticas mayormente a
través de: literatura en kioskos del hotel, “front desk”, revistas turisticas e
internet. Las compran a través del personal del hotel, a través del internet y a
vendedores locales. En estos hoteles los huéspedes se alojaban por viajes de
placer, trabajo y por una combinacién ambos, trabajo y placer. El largo

promedio de la estadia es de alrededor de 2 a 5 noches.
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Cuadro 3-- Hoteleros: excursiones mds solicitadas

EL YUNQUE °

Le preguntamos a los hoteleros si conocian sobre el turismo
agroecolégico. La mayor parte de ellos indicé conocerlo, aunque hubo quién
no estaba seguro y quién no lo conocia. Tomando en cuenta su experiencia les
preguntamos si crefan que sus huéspedes estarian interesados en hacer turismo
agroecolégico en el pais. Todos entienden que sus huéspedes podrian estar
interesados. Quisimos saber si estarian dispuestos a coordinar viajes para sus
huéspedes a la zona cafetalera. La mayor parte indicé en la afirmativa y otros
indicaron que ya lo hacian a través de las agencias turisticas que prestaban
servicios a los hoteles.

Sobre la posibilidad de coordinar transportacién a las localidades
propuestas, algunos nos indican que si y otros nos mencionan que esto se hace
a través de los operadores de excursiones. Sin embargo uno de los hoteleros

indicé que no hay presupuesto para hacerlo. De darse la posibilidad de la

74 | ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO



“Ruta del Café”, hubo diversas respuestas. Algunos indican que ya lo hacen,
otros indican que lo harian siempre y cuando el agricultor cuente con los
permisos y seguros requeridos por ley y otros indicaron que eso lo hacen los
operadores turisticos.

La mayor parte de los entrevistados indicaron estar dispuestos a enviar
promociones internacionales a sus clientes sobre las rutas agroecoldgicas. Ellos
mayormente mencionaron los “brochures” y también los videos. La mayor
parte de los hoteleros entrevistados indicaron tener informacién sobre los
intereses de los huéspedes que reciben. Por lo que su disponibilidad para
organizar estas excursiones a las zonas cafetaleras estan basadas en el
conocimiento previo de los intereses de sus clientes. Todos estan interesados
en ampliar la oferta de amenidades a los huéspedes que reciben en sus hoteles.

También tuvimos la oportunidad de conversar con la duefia de una
posada que alberga en su local estudiantes, “mochileros” y familias que vienen
a pasar algunas noches antes de moverse a otros lugares conociendo el pais
(ver apéndice). Sus huéspedes adquieren giras turisticas a través del “front
desk” y las compran a través del personal del hotel. Esta duefia de hotel tiene
conocimiento sobre el turismo agroecoldgico y ademas mostrd gran interés en
ofrecer a sus huéspedes participar de la Ruta del Café”. Indica ademéas que si
obtiene algin beneficio econdmico estaria dispuesta a coordinar transporte
para llegar a estés fincas, también bajo la misma premisa estaria dispuesta a
llegar a acuerdos de colaboracién con los duefios de fincas para llevar a los
huéspedes a la “Ruta del Café”. Estd dispuesta a incluir en sus promociones

internacionales informacién sobre las rutas agroecoldgicas.
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Operadores de Excursiones y Guias Turisticos

Se entrevistd a representantes de los operadores de excursiones, guias o
agentes turisticos en Puerto Rico. Estos guias trabajan a través de toda la Isla.
La mayor parte de los turistas que ellos atienden provienen de Estados Unidos.
Los guias turisticos entrevistados entienden que estan preparados para atender
todo tipo de turistas: los de turismo familiar, dos estrellas, tres estrellas, cuatro
estrellas y cinco estrellas. Ellos entienden que el largo de la estadia de los
turistas que atienden es mayormente de dos a tres noches.

Sobre las excursiones turisticas que compran, nos indicaron que la
obtienen a través del “front desk” de los hoteles, la agencia de viajes que les
provee la informacién y a través del “concierge” y literatura en los kioskos del
hotel. Sobre el conocimiento que ellos tienen en relacién con la compra de
excursiones, sin indicar el orden de importancia, nos mencionaron que lo hacen
a través del personal del hotel, directamente a vendedores locales, las compran
con antelacién o las compran por internet.

Sobre las excursiones o giras mas solicitadas en Puerto Rico, nos indican
que éstas son: el Viejo San Juan, el Yunque, las bahias luminiscentes y viajes en

catamaran.
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Cuadro 4-- Operadores turisticos: excursiones mds solicitadas

-
Ta:

T

Viejo San Juan

Sobre el tema particular que nos compete en este estudio, quisimos
saber sobre su conocimiento del turismo agroecolégico. Los representantes de
los guias turisticos tienen conocimiento sobre el turismo agroecolégico. De
acuerdo a su experiencia, ellos entienden que los turistas estarian interesados
en el turismo agroecolégico. También nos indican que ellos como guias
turisticos estarfan dispuestos a ofrecer a los turistas viajar especificamente a
fincas cafetaleras, ademas mencionaron estar dispuestos a coordinar
transportacion para visitar las fincas seleccionadas. Mas aun, algunos de ellos ya
han realizado visitas a algunas fincas cafetaleras a peticién de sus clientes.

También quisimos saber si los guias turisticos estarian disponibles para
participar de acuerdos de colaboracién con los duefios de fincas que recibirian
turistas. Ellos respondieron en la afirmativa. Ellos ademas se expresaron en la

afirmativa ante el planteamiento de que se incluya en las promociones turisticas
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de Puerto Rico las visitas a las fincas cafetaleras en videos, tripticos, revistas y
presentaciones de las agencias de viaje.

Se expresaron en el sentido de que estdn capacitados para cubrir la
demanda por productos turisticos de todo el pais. También estan totalmente
receptivos a aumentar la oferta de alternativas que se le ofreceran a los turistas
entre las que se incluye las visitas a las fincas de café en la excursion que
denominamos la “Ruta del Café”. Los entrevistados se mostraron interesados
en el concepto de agroecologia. Sobre todo cuando tienen la peticién de los
turistas para que los lleven a visitar lugares y actividades culturales distintivas del
pais. Se nos indicé que estds nuevas iniciativas pueden ser del interés de
turistas de todos los niveles de ingreso.

Aln al sefalar que estaban familiarizados con el concepto de
agroecologia, indicaron que sus representados estan disponibles para recibir
capacitacion sobre turismo en la ruta cafetalera y aspectos puntuales que se
entiendan necesaria para el éxito del trabajo. Es importante destacar que se
enfatiz6 que lo que se le ofrece al cliente debe ser cumplido a cabalidad. Es
importante destacar que la mayor parte de los turistas tiene como idioma
principal el inglés, este aspecto debe ser tomado en consideracién al organizar
las visitas a las fincas. Finalmente el grupo se mostré en disposiciéon de ser
parte de la iniciativa de la “Ruta del Café” para fortalecer la oferta turistica del

pais.
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PARTE 2

ANALISIS DEL PRODUCTO/OFERTA

OESTE CENTRAL
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INTRODUCCION

Esta PARTE 2 presenta los hallazgos mas sobresalientes obtenidos por el
Grupo Café Colao, compuesto por estudiantes de UPRM que bajo la direccién
de la Dra. Viviana Cesani y el apoyo de Cafiesencia, llevaron a cabo actividades
de investigacidn y analisis para ayudar a determinar la viabilidad, desde el punto
de vista de la oferta/producto, de la Ruta del Café en municipios o zonas
cafetaleros del Oeste Central: Las Marias, Maricao, Yauco y Castafer
(Lares/Adjuntas).

En las préximas paginas encontrardn, segin el estudio conducido por
Café Colao, los recursos que se necesitan, los riesgos, el costo de gira turistica y
los resultados de los Grupos Focales (ver apéndice 2) de Yauco, Maricao y Las
Marias. El tercer Grupo Focal fue llevado a cabo por Cafiesencia por especial
encargo de lideres comunitarios de Castafier (Lares/Adjuntas).

Hacemos énfasis en que los estudiantes identificaron un riesgo muy
importante para no solo el agroturismo sino para la caficultura en si y es el

riesgo de plagas u hongos daninos a la plantacién de café.
g plag g P
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Recursos

Los recursos y personal requeridos para la ruta del café son:
e Rotulacion- La rotulaciéon es un recurso importante dentro del
proyecto debido a que va a facilitar el uso de las diversas rutas del café.
Por ende, es una forma visual de establecer la distancia y las direcciones
que los turistas van a utilizar para llegar al destino deseado, tanto a las

haciendas cafetaleras como los lugares turisticos de interés.

e Promocién de mercadeo- Se requiere invertir dinero en la
promocién de "La Ruta del Café" en diferentes medios de
comunicacién tanto tradicionales como electrénicos como los son:
anuncios en la radio, el periédico, anuncios en la televisidon, redes
sociales y en los mismos festivales poner boletin de informacién sobre la
ruta. Al utilizar los medios de comunicaciéon el grupo Café Colao'
entiende que es una forma de captacion mas efectiva al mercado local,
como extranjero en otras partes del mundo. La promocién puede ser un
elemento de éxito del proyecto, al llegar a ese mercado potencial que va
a patrocinar e inyectar ingresos econdomicos a los pueblos que

componen la "La Ruta del Café"

e Folletos informativos : En los folletos informativo se va a crear
un prototipo en donde va a contar con informacién sobre la ruta y va a
contar con un mapa que va a indicar dénde quedan ubicada cada
hacienda cafetalera o lugar de interés que el turista deseen visitar. Estos
folletos informativos pueden estar colocados en los aeropuertos mas
importantes del pais (San Juan, Aguadilla, Ponce), también van a estar

accesibles en los hoteles de diferentes para que el turista mayormente
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extranjero tenga conocimiento de lo que puede ofrecer "La ruta del
Café". Ademas estos folletos informativos pueden representar una forma
alterna de promocionar mas econdmicamente la ruta en diversos pueblos

de la isla.

e Guia turistico- El guia turistico debe poseer la certificacién de guia
turistico que otorga la compania de Turismo, reglamento nimero 8360.
Este guia turistico debe tener conocimiento amplio del valor socio-
histérico de las diferentes haciendas cafetaleras y las principales
atracciones turisticas. Asi el turista pueda experimentar una experiencia

Unica y tenga el deseo de patrocinar la ruta.

e Transportacién- Debido al problema de transportacion colectiva
que Puerto Rico posee, las Unicas dos opciones viables que cuentan los
clientes son: la transportacién individual o las excursiones turisticas. La
transportacion individual es para el cliente o turista independiente que
usa el mapa con las rutas trazadas y decide que ruta resulta mas
conveniente. La segunda opcién seria alquilar los servicios de una
excursion turistica en donde el medio de transportacién ya sea un bus
turistico o guagua es provista por la compafia que provea los servicios.
Los costos de gasolina y el costo del salario del chofer estan

implementados en el precio de la oferta de la expedicién.
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Costo de expedicién turistica basado en visitas a 4 atracciones al
dia

La expedicién turistica va a tener una duracién estimada de 6 horas, partiendo
de la premisa que la van turistica tiene un capacidad de 17 personas. Cabe
sefialar que se estard visitando cuatro haciendas o fincas cafetaleras, donde
cada lugar va a cobrar $10 por cada persona que lo visite (este precio estd
incluido en el precio de la expedicion turistica). Por lo tanto, en la haciendas o
fincas se celebraran diferentes actividades relacionadas al café y otras

actividades agricolas. Estos costos son aproximados.

Costos Variables del Tour

Merienda $2/persona
Entrada a Finca $40/ persona
(4x)*
Almuerzo $7/ persona
Recordatorio $3 /persona
(regalito)
Costo total $52/ personas
Variables

* la cantidad de atracciones en un dia puede variar, lo que podria
bajar el costo variable hasta por $20.00.

Los costos variables van a resultar de $52 délares por personas.

Costos Fijos del Tour

Guagua $175
Guia turistico $120
Costo Total $ 295
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Existe un costo fijo de 295 ddlares, independientemente se logre llenar la van
turistica o vayan pocas personas. Debido a que nuestra capacidad maxima de la
Van son 17 personas, se divide 295 entre 17 personas y nos da un costo de
$17.35

Costo fijo 295 = $17.35/ personas
Numero de personas 17

Si se suman los costé fijos y variables por persona seria de la siguiente forma

Costo Fijo $17.35
Costo Variable + $52.00
$ 69.35

Cada expedicién turistica se deberia vender a un costo mayor de $69.35 por
persona, si se desea tener una ganancia. Si se estipula un precio de expedicién
turistica es de $90 por persona adulta se puede estimar cuantas personas
minimo se necesita para cubrir costos fijos.
Y = ganancias, donde X representa las niUmero de personas
Y = P(x) donde P, es el precio del tour por persona

Y= 295 + 42x - P(x)
0= 295 + 52x - 90x
0= 295 + (-38x)
-295 = -38x
-38  -38
X= 8 personas

Por lo tanto, se requiere un minimo de vender expediciones turisticas a ocho
personas para lograr el punto de equilibrio donde se logren cubrir los costos
fijos de la expedicion.
Ganancias por expedicién turistica por personas

Costo de venta de expedicion= $90.00

Costo fijos/ Costo Variables = ($69.35)*
Ganancia $20.65 por persona

*Este costo podria bajar hasta por $20.00 si se considera la visita a dos fincas.
Entonces seria $49.35 y el tour se pudiera vender en $70.00. Para hacer el tour
mas accesible aun, se podria eliminar la merienda y el “regalito” y ofrecer un
almuerzo mas maédico o aumentar la cantidad de turistas atendidos a mas de

ocho.
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En adicién, se puede contemplar la posibilidad de que el Municipio visitado

ofrezca la transportaciéon, desde un lugar accesible. Esto también bajaria el

costo.

Riesgos del Proyecto

Los posibles riesgos externos que pueda enfrentar el proyecto "Ruta del

Café" son los siguientes:

1.

Carreteras en pobres condiciones:

Debido a la geografia de los pueblos del centro de la isla es mas rocosa y
montafosa los deslizamientos de terrenos pueden ser mas frecuente que
otras partes de Puerto Rico. Por lo tanto, de ocurrir pequefos terremotos
o fuertes aguaceros las carreteras son mas propensas a derrumbes de
terreno. Si se desea eliminar este riesgo se puede buscar otra ruta alterna
a la establecida, o se podria mitigar el riesgo en poner mallas de cable en
espiral con anillos de freno en metal esto puede evitar que la
sedimentacion llega a las carreteras y obstruya el paso hacia la ruta.

En algunos de los pueblos que componen la ruta no cuentan con un buen
sistema de postes o alumbrado para el uso de sus carreteras, en adiccion
al entrar la noche la neblina puede afectar la visibilidad conductor que
transita por la carretera y esto puede representar un problema de
seguridad para el turista o visitante de la zona. Si se desea eliminar el
riesgo se requiere poner alumbrados en lugares estratégico donde la
iluminacién sea pobre y estos alumbrados deben funcionar con paneles
solares y no depender de energia eléctrica que puede fallar del pueblo

irse el sistema eléctrico.
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2. Fendémenos Atmosféricos (Huracanes, Tormentas Tropicales, o fuertes

aguaceros):

Puerto Rico es una isla tropical lo cual no estd exenta de eventos
climaticos que puede conllevar a huracanes, tormentas tropicales, y
fuertes lluvias. Cabe sefalar, que para mitigar el riesgo se requiere que
cada finca cafetalera como los municipios de la ruta tengan un plan de
contingencia para desastres naturales. También seria una buena idea
como parte del plan de mantener los canales de los rios libres de
escombros y sedimentos que puedan ocasionar inundaciones que
puedan a llevar la pérdida de cosechas o inundaciones de las zonas
aledanas.

Falta de participacién de la atraccién turistica:

La falta de patrocinio o el desconocimiento del ciudadano de la
existencia de "La ruta del café" es un riesgo que estd presente en la
implementacion del proyecto. Se puede eliminar este riesgo al promover
campafas efectivas de promocién al mercado meta, se pueden utilizar los
diferentes medios de comunicacion mas frecuentado por los potenciales
clientes. En adicion de se puede hacer camparias publicitarias en agencia
de gobiernos, como colocar en lugares estratégicos los folletos
informativos.

Propagacion de Plagas al café:

En la propagacion de plagas tales como: la broca y la roya que pueden
afectar la cosecha del café. Un ejemplo la broca es un insecto que ataca
los frutos del café produciendo grandes pérdidas econémicas debido en
el bajo rendimiento por la caida del fruto nuevo y perforaciones que

conlleva una disminuciéon de la producciéon y el deterioro de la
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calidad. Otra plaga serfa la roya que es un hongo que provoca la caida
prematura en la hoja del café, esto evita que ocurra fotosintesis y pueda
nacer flores para el fruto del café. Algunas forma de poder mitigar este
riesgo es sembrar semillas de café mas resistentes al insecto,
inspeccionar equipos o maquinas que provengan de otras fincas
que puedan estar infectadas por las plagas, comprar algin tipo de
fumigador que controle la plaga.

5. Falta de Seguros:

Los seguros de responsabilidad publica son sumamente necesarios para
este tipo de actividad. Los mismo deben cubrir las actividades ~ agro

turisticas a llevarse a cabo en la finca y si proveen alojamiento,
también se deben incluir. Se necesita proveer mas orientacién a los

duefos puesto que existe la disposicién para cumplir con ello.

Riesgo de Carreteras en Pobres Condiciones

Deslizamientos de Terrenos Establecer rutas alternas

Falta de alumbrado apropiado Completar las rutas durante el dia
para no depender del alumbrado
nocturno

Rotulacién inadecuada o inexistente Hablar con el municipio para
desarrollar un mejor sistema de

rotulacion
No se podria Establecer unas Anuncio de Comité para el
completar laruta rutas alternas fendmeno tour
en su totalidad atmosférico
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Riesgo de Fenomenos Atmosféricos

Sequia en el area
Terremoto

Huracanes/ Tormentas e

inundaciones

No se podra
llevar acabo el
tour

Lugares sin
visitar

Rembolso de
dinero

Tener atracciones
alternas

Tener reservas de agua para el riego
Rutas y tours alternos
Cancelar el tour de antemano

Anuncio de
fenémeno
atmosférico
Mal clima

Riesgo: Que las personas no asistan a la atraccion

Publicidad pobre

Lejos para turistas
Dificil de llegar

Pérdida de
dinero

Clausura de la
atraccion

Subir los precios y
buscar
auspiciadores
Fuerte campaia
publicitaria

Comité para el
tour

Dueiios de la
finca

Fuerte campafia de publicidad por

medios efectivos

Mucha promocion y crear buena fama
Buena rotulacion de carreterasy

haciendas

Poca asistencia
de las personas

Falta de
asistencia

comité para el
tour

dueinos de
fincas

88 = ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO



Riesgo de Propagacion de Plagas y Bacterias

Traer semillas o frutos de
fincas afectadas

Pobre mantenimiento del
cultivo

Equipos o Enseres de fincas
afectas

Sembrar café en extrema
sombra y lugares humedos

No introducir frutos o semillas sin
inspeccion previa

Mantenimiento a arbusto en condiciones
optimas libre de yerbajos

Monitorear el contenido y procedencia de
mismos

Seleccionar lugares de siembra que tengan
balance entre sombra y reciba luz solar.

Perdida del En el proximo cultivo, Menos cantidad Agricultor
rendimiento utilizar fumigadores o de frutos del café
de café trampas para insectos como

la broca.
Pérdida del Aumentar precio del Al pesar menos, el Agricultor
peso del grano empaque de café pago por fruto va

a ser menor

Pérdidadela  Sembrar semillas de café Perdida de Agricultor
calidad del mas resistentes a plagas reputacion entre
café los consumidores

Riesgo de Falta de Seguros

Mala Orientacion

Seminarios o orientaciones para los
seguros en las haciendas

Costos Altos precios en los permisos y seguros
para los hacendados
Disposicion Buena disposicion de los dueiios para
realizar las gestiones
Demandas o Tener buena No tener los Fincas de Café
multas ala orientacion y los seguros
atraccion permisos necesarios para la
adecuados a su atraccion
atraccion
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Clausura de la Completar todo el No tener los Fincas de Café

atraccion proceso de los seguros
segurosy necesarios para la
permisos atraccion

Resumen de indices de Riesgos

Carreteras en Alto Mediano Alto
pobres
condiciones
Fendmenos Alto Bajo Bajo
Atmosféricos
Falta de Alto Mediano Alto

participacion de
la atraccion

turistica
Propagacion de Mediano Alto Bajo
Plagas y bacterias
Falta de Seguros Alto Baja Bajo

en las Haciendas

Carreteras en 4 3 5 60
pobres
condiciones
Fenémenos 5 2 1 10
Atmosféricos
Falta de 5 3 5 75
participacion
de la atraccion
turistica
Propagacion 3 4 2 24
de Plagasy
bacterias
Falta de 5 1 2 10
Seguros en las
Fincas
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Grupos Focales

El propdsito de los grupos focales era el identificar la voluntad e interés de las
comunidades y sus miembros en el desarrollo agro turistico del café, y fichar
lugares de interés, atracciones turisticas para incluir en la ruta a ser disefada. El
perfil de los individuos de los grupos focales fue: a. Adultos mayores de 18
afios. b. Representantes de todos los sectores tales como: lideres comunitarios,
duefios de microempresas, agricultores, duefios de fincas/tierras, lideres de
organizaciones, residentes de los municipios, caficultores y representantes del
municipio. c. Interesados en tener o que tengan un negocio del turismo del
café. La seleccion de los participantes se efectud a través de la identificacion de
personas que representan los diversos sectores de la zona . La duracién de los

grupos se estimé entre una hora y media y dos horas.

Se realizaron tres grupos focales:

1) En Yauco - cubrié la extensiéon de la zona del café del municipio de
Yauco. Participaron 10 personas entre ellos lideres comunitarios,
caficultores, propietarios de fincas y haciendas, personal del Municipio de
Yauco.

2) En Las Marias — agrupd la extension de la zona cafetalera de los
municipios de Las Marfas y Maricao. Participaron 9 personas entre ellos
lideres comunitarios, agricultores, propietarios de fincas y haciendas,
personal del Municipio de Las Marias, miembros de una ONG - Plenitud.

3) En Castafer — agrupé las extensiones de café de Adjuntas y Lares.
Asistieron 12 personas entre ellos lideres comunitarios, caficultores,

propietarios de negocios, fincas y haciendas y representantes de
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entidades gubernamentales y educativas y una ONG - Pathstone.

Los grupos focales ayudaron a crear la lista de atracciones por cada zona

o pueblo e identificar las necesidades y ofertas particulares. A continuacién los

hallazgos mas sobresalientes:

92

. Todos expresaron deseos de participar en el turismo agricola.

. Sobre el 50% de los participantes ya reciben visitantes e indicaron
que ese ingreso les ayuda a complementar los ingresos de la agricultura.
Muchos de una manera educativa o tipo “prueba”.

. Se identificaron muchas localidades que estdn en el proceso o
desean preparar sus propiedades para recibir visitantes.

. Entre las necesidades mas apremiantes se encuentran la necesidad
de acceso a capital, o “seed money”, en particular los pequefos
agricultores pues no desean “endeudarse” mas.

. Muchos encuentran el proceso de permisologia muy oneroso.

. Expresaron el deseo de poder obtener un “seguro global” donde
puedan asegurarse en grupo para bajar costos.

. En todos los grupos focales se demostréd la inclinacion a
organizarse y formar algun tipo de entidad juridica entre ellos mismos y
tomar control de su desarrollo y no depender del gobierno.

. Indicaron que hace falta asistencia técnica, mejorar los accesos

(carreteras, iluminacion, rotulaciéon), promocion.

. La mayoria no proveyé informacién de tarifas de sus servicios a
visitantes.
. Expresaron deseo de crear rutas que incluyan tanto las fincas

pequenas como las haciendas y fincas grandes.
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. Participantes del grupo focal de Castafier comunicaron su sentir

con la Ruta 123 que origina en Ponce a través de la Carr. 123 - ruta, que

segun ellos, le falta atracciones del café. Solicitaron se disenara la ruta

del café desde el norte. Cafiesencia se comprometié a hacerla. La ruta se

disend siguiendo las especificaciones de los participantes.

A continuacién una lista de atracciones por municipio/zona recopilada donde

gran parte de ella surge de los grupos focales:

Castafer (Lares y Adjuntas)

Cavernas Camuy

Hacienda Lealtad - abrird pronto
Hacienda Porvenir

Café Larefio Coffee Shop

Vivero La Lealtad

Casa Bartolo de Pedro Bengochea
Hacienda la Balear

Hacienda Loma Alta

Hacienda Pons

Café Oro Coffee Shop -en construccién
Café la Lealtad Coffee Shop -en construccion
Hacienda Vilella

Helados de Lares (tetitas)

Charco del Mango

Festival de los Trovadores

Festival del Guineo

Hospital de Castarier
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* Lago Guayo

* Hacienda Luis

* Cabafas Casta

* Villas de Sotomayor

* Hacienda Tres Angeles

* Estacion Experimental Limani
* Casa Pueblo

* Lago Garzas

* Bosque Guilarte

Yauco

e Hacienda Masini

e Finca El Remanso

e Finca Mi Sueno

e Finca Café Busigd

e Hacienda La Ursula

e Colmado Martinez

e Hacienda Arbela

e Finca La Montana

e Lago Luchetti

e Hacienda Santa Clara
e Comunidad de Rio Prieto
e Hacienda Salvacién

e Hacienda Leonor

e Coffee Shops del centro del pueblo
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Las Marias

Maricao

Casas Histéricas del Centro del Pueblo
Bosque Susua (se entra por Sabana Grande)

Festival del Café

Plenitud

Café la Casona

Hacienda Luisa

Hacienda Frontera

Maravilla Inn

Parador Municipal en Rio Cafas
Hacienda Domingo Santana
Finca Ensenat

Hacienda Constancia
Cascada Rio Arena

Vivero Las Marias

Finca de Berros

Festival de la China

Finca Familia Crespo Ramos — Industria Pecuaria

Hacienda La Felicidad
Saluan Farm
Montoso Gardens

Salto Curet y Charco el Toro
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e Torre de Piedra

e Bosque de Maricao

e Vivero de Peces

e Hacienda Dona Patria

e Hacienda Fortuna

e Finca de Gabriela Medina
e Hacienda La Vega

e Monte del Estado

e Coffee Shop en la Plaza del Pueblo
o Fiesta del Acabe del Café
e Beneficiado Las Indieras

e Café Don Ruiz

Desarrollo de las Rutas

En el comienzo del proyecto se propuso desarrollar una ruta en el cual contenia
los 5 pueblos ya mencionados pero al visitar tres de ellos se dio a entender que
tantos lugares turisticos no se podrian visitar en un solo dia. Café Colao’
propuso una ruta para el pueblo de Yauco y otra ruta que contenga Las Marias y
Maricao estas se demostraran a continuacién. Estas rutas se concentraron en las

referencias dadas por los participantes de los grupos focales.
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Ruta Yauco

Hacienda El Remanso

‘ ‘ ‘ Hacienda La Ursula

Hacienda Masini

 {

Colmado Martinez Hacienda Mi Sueno

e .
b .

¥ Image
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Hacienda Masini
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15 B1gitalGlobe™
s

Antigua hacienda cafetalera.

Hacienda “Mi Sueiio”

Trasplante, germinacion y tostado en
olla del café

Almuerzo:
Colmado Martinez

Restaurante con la mejor carne frita de
Yauco

Finca “El Remanso”

Taller de confecciéon de alcoholado
artesanal

Finca “Café Ursula”

Proceso de Beneficiado

La ruta estd disefiada para ser recorrida en un periodo de 6-7 horas. Incluye 4 paradas
en haciendas y fincas de interés, mds una parada de almuerzo en el “Colmado

Martinez”.
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Ruta Las Marias, Maricao

‘ Hacienda Plenitud

Hacienda Frontera
»

Las*Marias

‘ La Casona

aguez, Puerto Rico

Cosecha D' Vida

‘ Saluan Farms

Maricao
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- _ ‘:4 ¥ 2015 Google
AT Image © 2015 CNES / Astrium
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Finca educativa: Proceso del sembrado y cosecha

e del café en uva.

Hacienda Frontera Hacienda rehabilitada del siglo 19 con museo.
Almuerzo: Almuerzo delicioso, mas explicacion del proceso
La Casona del beneficiado

Hierbas medicinales y explicacion de drogas

Saluan Farms
naturales.

Cosecha D’ Vida Explicacion de la produccion del café.

La ruta estd disefiada para ser recorrida en un periodo de 6-7 horas. Incluye 4 paradas
en haciendas y fincas de interés, mds una parada de almuerzo en el “La Casona”.

98 = ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO



Ruta del Norte
El desarrollo de esta ruta fue un pedido especial hecho por lideres comunitarios

de Castaner a Cafiesencia, como se explica en la seccién de resultados de los
grupos focales. A peticién de los lideres se incorporaron todas las atracciones
actuales y futuras de manera de poder graficar el gran potencial que tiene la

ruta.

/ Cafe Oro Coffee S_I]pp?-—"""' ;i
o /
Limbers Teuta Larena

‘“Cafe Lareno fee Shop
et

: GCafe L-a Lealtad Cof% Shop
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Rancho Brisas
8 1 ‘Hacue da La Lealtad
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Vivero La Lealtad7 I

8 Hacuenda VIIeII‘ Bananera Carlos Paoli?
Bananera Ramon Paoli

2
& » ‘Hacuenda Bona Vista?

Haaenda Luis

Casa Bartolo7 Hacienda La B
Hacuenda Loma Alta
Hacienda Pans &

Cabanas Casta

Image & 2015 DigitalGlobe ‘-' a
— . _© 2015 Google o
Data S10, NOAA"US Navy, NGA, GEBCO

C ‘.U\)\Qh' earth
Z "b ‘

$ | 1993ery Date: 12/8/2014  18°1418.96" N 66°51'42.88" W olev 322m ' eyealt 9.46 km

refannr

Segun solicitaron los lideres, las Cavernas de

Cavernas de Camu “ »
y Camuy debe ser usado como “gancho” para la ruta.
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Café Oro Coffee Shop

En construccion

Café Lareno Coffee Shop

Ya abierto al publico.

Café La Lealtad Coffee
Shop

En construccion

Hacienda Porvenir

Hacienda Historica, se renta para alojamiento

Rancho Brisas

Restaurante y musica, abierto

Hacienda La Lealtad

Gran Hacienda Historica, con alojamiento y
restaurante, abrira pronto. Aqui se filmo la
Cenicienta Boricua.

Vivero La Lealtad

Vivero de café en operacion

Hacienda Villela

Hacienda para llevar a cabo eventos, actividades

Bananera Carlos Paoli

Finca en Produccion con potencial

Bananera Ramoén Paoli

Finca Familiar en Produccion

Hacienda Luis

Alojamiento en Lago Guayo

Casa Bartolo

Centro Interpretativo del Café de Pedro Bengochea,
ya recibe visitas

Hacienda La Balear

Hacienda Historica en el Lago Guayo, se esta
preparando para recibir visitas, alojamiento

Hacienda Loma Alta

Finca de Café

Hacienda Pons

Hacienda Historica, abierta a visitas

Cabanas Casta

Alojamiento en Lago Guayo
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Después de haber realizado un anélisis de los componentes de este

estudio y haber realizado una revisién de literatura de trabajos realizados sobre
el tema en el pais y fuera del mismo concluimos que el disefio y
establecimiento de una “Ruta del Café” en Puerto Rico es viable. Con esta
aseveracién se incluyen unas conclusiones que se desprenden del andlisis que
se ha hecho de los componentes del sector; consumidores (huéspedes, turistas),
hoteleros, operadores de excursiones, funcionarios gubernamentales y no
gubernamentales a cargo de establecer y poner en funciones las medidas que
amplien y fortalezcan el turismo local. =~ También se han tomado en
consideracién estudios conducidos por otros grupos de trabajo, asi como
entrevistas a funcionarios y a otros. De estos estudios se analiza la importancia
de la cercania de Estados Unidos, el tamafio reducido del pais que da
oportunidad a que el turista disfrute e de las riquezas naturales del pais en un
periodo corto de tiempo.

Entre los principales hallazgos identificados en este estudio se evidencia
que el concepto de agroturismo es desconocido sobre todo entre los
proveedores de servicios. Hay desconocimientos de los beneficios econémicos
y sociales que traeria la actividad, esto lo evidencia la apatia demostrada por los
duefios de hoteles para participar en nuestra investigaciéon. A pesar de existir
importantes atracciones naturales, culturales y agricolas y la existencia de
infraestructura utilizable, se promueve muy pasivamente el agroturismo, éste es

practicamente desconocido.
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El hecho de que la mayoria de los consumidores (locales y visitantes) se
hayan mostrado interesados en participar del turismo agroecolégico en Puerto
Rico es un respaldo positivo a las gestiones que se han iniciado para evaluar si
es posible la ampliar la oferta turistica con este producto, que ya esta probado
fuera del pais. Aunque algunos agricultores ya han comenzado en algunos
sectores de la Isla a recibir visitantes de manera informal, es importante
organizar este sector para que se convierta en un tipo de turismo que sea parte
de los ofrecimientos a los interesados. Si esta iniciativa se materializa es de vital
importancia que los residentes formen parte de la estructura que se cree.
Segln el estudio realizado en el 2015 por Café Colao, en colaboracién con
Cafiesencia, se desprende que los agricultores o residentes de la zona cafetalera
no tienen conocimiento amplio de los que es el agroturismo y de su manejo,
ante el desconocimiento de lo que es el agroturismo para los residentes de la
zona cafetalera, es importante que se tome en consideracion a los mismos en
cualquier iniciativa que se pretenda establecer. Sobre todo si se toma en
cuenta el planteamiento que surgié en los grupos focales, realizados durante
abril y junio de 2015 en el Oeste Central, en el cual los agricultores desean que
la comunidad se organice y tome control de su desarrollo en lugar de entidades
gubernamentales.  De hecho, ellos desean desarrollar una ruta que incluya
tanto fincas grandes como familiares pues la zona tiene atracciones histéricas y
culturales para ofrecer.

Esta disposicién de los agricultores sugiere la existencia de un gran
potencial como oferta turistica y el desarrollo del turismo interno. Como
respuesta al creciente deterioro de la calidad de vida, causado por los

estresores de la vida cotidiana, la contaminacién y la congestion vehicular de las
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zonas metropolitanas, el agroturismo es una opcién de esparcimiento para los
residentes metropolitanos. Ademas de sus beneficios econdmicos para la zona.

La mayor parte de los visitantes que reciben los hoteles en Puerto Rico
son locales, estadounidenses, europeos, caribefios y de Norte y Sur América. La
mayor parte de ellos estan avidos de explorar nuevas opciones de turismo,
entre ellas visitar las zonas cafetaleras de pais y las haciendas cafetaleras con
todas las amenidades que se desprenden de estas visitas.

Después de haber realizado una anélisis de los componentes de este
estudio y haber realizado una revisién de literatura de trabajos realizados sobre
el tema en el pais y fuera del mismo concluimos que el disefio y
establecimiento de una “Ruta del Café” en Puerto Rico es viable. Con esta
aseveracion se incluyen unas conclusiones que se desprenden del andlisis que
se ha hecho de los componentes del sector; consumidores (huéspedes, turistas),
hoteleros, operadores de excursiones, funcionarios gubernamentales y no
gubernamentales a cargo de establecer y poner en funciones las medidas que
amplien y fortalezcan el turismo local.

A continuacién se incluyen recomendaciones relacionadas a las areas de

mayor pertinencia dirigidas a lograr el éxito de la iniciativa de la Ruta del Café.

1) Educacién

Puerto Rico no se ha distinguido por contar con el turismo agricola
como una de sus fortalezas. Es de esperar que los componentes de este
sector no cuenten con la capacitacién que se requiere para lograr un
turismo agricola fuerte y exitoso. Esto plantea la necesidad de
capacitacion en todos los aspectos del manejo del negocio turistico

agricola. Se puede hacer, muchos paises ya ha incursionado con éxito en
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este sector turistico. La educacién debe ir desde el obrero de la finca
hasta el ejecutivo gubernamental. La razén es que en manos de cada
uno de ellos estd el futuro del sector. Es importante que las personas
que reciban visitantes en las fincas tengan conocimiento de la historia y
situacion del sector agricola y esa zona del pais. Asi también, es
importante que haya algun recurso disponible que sea bilinglie para ser
intermediario y facilitador entre el agricultor y sus visitantes.

Existen en Puerto Rico Reglamentos y Guias para el establecimiento
de turismo agricola y agroecolégico. Estas guias estan disponibles en la
Compafiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR, 2015).

Se debe estudiar la estructura con la que cuentan paises que han sido
exitosos en las zonas agricolas y cafetaleras en otros paises
latinoamericanos para adaptar lo que es beneficioso para nuestro

proposito.

2) Recursos Naturales y Fisicos

Puerto Rico cuenta con recursos naturales de gran belleza que
pueden ser de gran interés para los visitantes. Cuenta con fincas,
bosques, reservas, rios, lagos, cavernas y vistas hermosas. En las visitas a
estas zonas los turistas pueden hacer senderismo, fotografia, avistamiento
de aves, montafiismo, exploracion.  También pueden acampar o
pernoctar en hoteles (de diferentes niveles) de la zona. Estos valiosos
recursos deben ser mantenidos limpios, rotulados y en buenas
condiciones. Los recursos, los lugares, senderos y reglas deben estar

claramente visibles en la ruta para evitar situaciones no esperadas.
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3) Servicios

Los visitantes pueden beneficiarse de las cosas que asocian con
nuestro pais: la musica, gastronomia, artesanias. Los residentes de la
zona tienen que capitalizar sobre este positivo que tenemos. Puerto Rico
es conocido mundialmente por sus cantantes y su musica. Contamos con
musicos y cantantes que en diversas actividades pueden estar presentes
para el deleite los visitantes, asi como la venta de discos e instrumentos
musicales. También deben estar para la venta, alimentos propios de la
zona que son altamente apreciados por los visitantes, asi como productos
frescos. Contamos en Puerto Rico con artesanos en todas las areas por lo
que la venta de artesanias debe ser uno de los ofrecimientos que no
deben faltar en estas visitas. Todo lo antes mencionado representan
ingresos para la zona y beneficios para el sector como parte del turismo
agricola.

La transportacién fuera de la zona metropolitana para dar servicio a
los visitantes en cualquier momento es de gran importancia.

Los visitantes deben tener la opcién de excursiones de un dia y
excursiones donde el visitante pernocte en la zona, pudiendo seleccionar
diferentes alternativas para este propdsito tomando en consideracion su

presupuesto y sus ingresos, o ambos.

4) Mecanismos de Difusién

La “Foundation for Puerto Rico” y el “José "Tony’ Santana “School of
Hospitality and Culinary Arts” de la Universidad del Este realizaron un
estudio cualitativo de los elementos, factores y actores que impactan la

experiencia de los visitantes al pais. Los resultados de este estudio
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reflejan que existe la necesidad de un mapa de la oferta turistica del pais
donde los visitantes tengan a la mano todo lo que pueden hacer durante
su visita y como acceder a esas ofertas. El turismo agricola tienen que
estar presente en cualquier iniciativa que se organice (Del Valle, 2015).

Las redes sociales han tomado gran importancia en la difusién de
informaciéon mundial, estas deben ser tomadas en consideraciéon para ser
utilizadas como un instrumento importante. Los funcionarios que
representan esta oferta turistica deben estar disponibles para mercadear
continuamente este producto en internet, radio, televisién, periédicos,
revistas, etc.

Los canales de internet gratuitos, asi como los que conllevan costos
(YOU TUBE) deben ser aprovechados para la promocion.

La mejor promocién de cualquier producto, especialmente es la que
provee un servicio de excelencia desde que se inicia la visita del
participante. A los locales desde que inicia la gestidn para participar de

la gira, a los extranjeros, desde que ponen el pie en el pais.

5) Seguros de responsabilidad publica

Es importante destacar que en Puerto Rico tenemos la cultura de
asegurar todos los negocios que iniciamos. En este caso, las excursiones
que se realizan son actividades de alto riesgo para el visitante desde el
momento en que se inicia la actividad planificada, por lo que es de vital

importancia tener y mantener seguros de responsabilidad publica al dia.
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A continuacién presentamos informacién adicional sobre varios de las

atracciones turisticas que deben ser considerados en la planificacién de la Ruta
del Café. Estos son: la musica y el baile, el turismo de mochila, las areas de

acampar, y los rios y lagos de la zona.

Mdusica y baile

Los turistas encuestados identificaron la musica tradicional y no
tradicional entre las actividades que les interesaria para la socializacién e
intercambio cultural durante su estadia en nuestro pais. Entre estas preferencias
se mencionaba el escucharla, bailarla y poder comprarla como actividades de
interés a lo largo del trayecto de la “Ruta del Café”. Para el visitante, el recurso
musical, es parte de su busqueda por conocer la historia, las costumbres y la
vida cotidiana del habitante del lugar que visita, sobre todo, porque Puerto Rico
es conocido por sus cantantes, compositores y sobre todo su musica. Puerto
Rico es plataforma de un turismo clasificado como “turismo sofisticado”
(ENFOQUE24/7, 2015) . El interés de este turista por conocer mas alla del
entorno hotelero, lo que lo lleva a visitar lugares tipicos donde la musica se
posiciona como reflejo de las caracteristicas que nos identifican o <landmark>.

Nuestra musica es un factor que enlaza al que nos visita con nuestra
cultura a través de los tipos de baile, comidas y lugares especificos de la Isla
que tiene gran aceptacion por parte del turista extranjero. La musica que nos

distingue a nivel mundial e internacional puede enriquecer las atracciones de la
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“Ruta del Café”. Ambas son importantes en estrategias de venta en forma de
recordatorio para que el turista la pueda llevar de regreso a su casa o para

ambientar musicalmente el lugar donde se desarrollen los eventos turisticos.

Turismo de mochila (Backpacking)

El turismo de mochila se plantea como alternativa para los viajeros que
buscan lugares de bajo costo. Tras el crecimiento de este nicho de mercado en
América Latina y Europa se ha gestionado el establecimiento de un hostal en
Rio Piedras como opcién de hospedaje de bajo costo y portal para conocer
otras areas de la Isla. Por ejemplo, en el casco urbano de Rio Piedras se puede
encontrar transportacion para llegar a cualquier lugar de interés en Puerto Rico.
A principio de este afio se celebré en Puerto Rico el “Guajataca Down Hill”, un
evento deportivo que en esta edicion atrajo a Quebradillas mas de 30 mil
fanaticos donde gran parte de los que acudieron eran turistas de mochila. En
entrevista publicada por el periédico Metro Puerto Rico, el organizador del
evento afirmé que aunque los turistas de mochila “tienen la apariencia de
pelambrera, la realidad es que vienen con chavos” 3.

La “Ruta del Café” es un atractivo turistico que bien podria insertarse en
el turismo de mochila pues los mochileros gustan del intercambio cultural,
prefieren la aventura, el senderismo, rechazan los viajes organizados y a los
intermediarios, y muestran interés por la sostenibilidad y el contacto con el
medio ambiente. Las excursiones para visitar y disfrutar de los rios, lagos y
cascadas de Puerto Rico bien pueden ser parte de la oferta turistica

contemplada en la ruta. Las actividades que se generan a partir de estas

3 Recuperado de http://www.metro.pr/turismo-mas-alla-del-resort/gobierno-apunta-al-
turismo-de-mochila/pGXoeB!EsAS6Lqgl6g7mM/
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actividades tienes impacto econémico en la zona donde se desarrolla. Por ello
los mochileros deben ser considerados como mercado potencial para el turismo
agroecolégico. Tanto por su impacto econémico como por su impacto cultural
el turismo de mochila merece ser considerado en el establecimiento de la “Ruta

del Café".

Areas de acampar
En Puerto Rico se puede acampar durante cualquier época del afio tanto en la
playa como en el bosque. Para los turistas que participan en la “Ruta del Café”
esta actividad serfa un atractivo adicional si también le interesa acampar en el
centro de nuestra Isla. Los duefos de las fincas que son parte de la ruta del
café pueden beneficiarse de la oportunidad de preparar dreas de acampar para
ofrecer a sus visitantes de esta alternativa de turismo que no requiere una gran
inversién. Con la planificacion adecuada y de acuerdo a la condicién fisica del
visitante, la experiencia de acampar no tiene limites de edad y ademas es
idonea para quienes disfrutan la aventura y el contacto con la naturaleza. El
area boscosa de las fincas es el escenario mas apropiado para ofrecer
actividades tales como: avistamiento de aves, vistas panorédmicas, paseos por
veredas o senderismo, paseos a caballo, tomar fotografias y bafarse en el rio.
Las areas de acampar usualmente cuentan con merenderos, BBQ y
facilidades sanitarias. El costo de entrada para los acampadores se calcula
segun las personas participantes (adultos y nifos) y por el total de dias de la
estadia. Las actividades ofrecidas deben ser disefiadas con el fin de que el
turista disfrute en armonia con el medioambiente. En Puerto Rico las principales
areas para acampar estan administradas por agencias como el Departamento de

Recursos Naturales y Ambientales, y la Compafiia de Parques Nacionales.
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Rios y lagos de la zona cafetalera

Los rios, lagos y embalses son una serie de ecosistemas acuaticos que

poseen un encanto particular. La hidrografia de Puerto Rico posee nueve lagos

artificiales y mas de 50 rios. Con precauciones adecuadas, tanto en la orilla

como en el interior de los mismos se le puede ofrecer al visitante actividades

recreativas como la pesca y el kayak, entre otros. Estos recursos naturales

pueden ser utilizados como atraccién turistica para la “Ruta del Café” tanto en

los municipios obejetivo del estudio como en los demds municipios cafetaleros.

Los rios identificados son los siguientes:

1.
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Rio Guajataca, el Rio Guajataca forma el Lago Guajataca el cual queda
entre los municipios de San Sebastian, Quebradillas e Isabela.

Rio Camuy , el Rio Camuy cruza por los municipios de Utuado, Lares,
Hatillo y Camuy

Rio Grande De Arecibo, este rio cruza por los municipios de Adjuntas,
Utuado y Arecibo. Tiene un area de captaciéon de 789 millas cuadradas. El
sistema del Rio Grande de Arecibo forma el lago Adjuntas y el Lago Dos
Bocas.

Rio Grande de Manati, recorre los municipios de Barranquitas, Naranjito,
Corozal, Morovis, Orocovis, Ciales, Barceloneta y Manati.

Rio Inabén, cruza por el municipio de Ponce y corre de norte a sur.

Rio Bucana, tiene su origen este rio de la unién del Rio Cerrillos,
Quebrada Ausubo y Rio Bayagan. El Rio Bucana esté canalizado desde su
entrada al pueblo de Ponce hasta el Barrio Bucana donde se une al Canal

del Rio Portugués para desembocar ambos al Mar Caribe.
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7. Rio Portugués, cruza solamente por la municipalidad de Ponce. El Rio
Portugués esté canalizado desde su entrada al pueblo de Ponce hasta el
Barrio Bucana donde se une en un solo canal al Rio Bucana hasta la
desembocadura de ambos en el Mar Caribe.

8. Rio Matilde, tiene su origen de la unién del Rio Pastillo y Rio Cafas
dentro de los limites de la ciudad de Ponce. Es un rio corto que corre de
norte a sur hasta desembocar al sur de Puerto Rico dentro del limite del
poblado de la Playa de Ponce.

9. Rio Lajas, nace en Maricao y recorre varios municipios

10.Rio Maricao, nace en el Bosque de Maricao

11. Rio Tallaboa, cruza solamente por el municipio de Pefiuelas.

12. Rio Macana, este rio corre de norte a sur siguiendo los limites de los
municipios de Pefuelas y Guayanilla.

13. Rio Yauco, cruza por los municipios de Yauco y Guavanilla.

14. Rio Loco, Cruza por tierras de la municipalidad de Yauco solamente.

15.Rio Guanajibo, cruza por los municipios de Sabana Grande, San German,
Hormigueros, Cabo Rojo y Mayaglez.

16. Rio Yaglez, en el curso del Rio Yagliez esta la Represa de Mayagliez, la
cual estd localizada entre el limite del Barrio Bateyes y Limén del
municipio de Mayaguiez.

17. Rio Grande de Afasco, cruza este rio por los municipios de Adjuntas,
Lares, Las Marias, San Sebastian, Ahasco, Mayaguez.

18. Rio Culebrinas, cruza este rio los municipios de Lares, San Sebastian,
Moca, Aguada y Aguadilla.

Los lagos y embalses identificados en la “Ruta del Café” son de importancia

potencial para esta iniciativa. Entre las actividades recreativas que se realizan en
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los lagos y embalses se destaca el paseo en botes y kayak, asi como la pesca
recreativa principalmente por especies introducidas a la Isla como lo son la
lobina, el tucunaré, las chopas, los barbudos o peces gatos y las tilapias.
Dentro de esta ruta se han identificado los siguientes: Caonillas (Utuado), Dos
Bocas (Utuado), Garzas (Adjuntas), Guajataca (Quebradillas, San Sebastian e

Isabela), Guayo (Lares), Loco (Yauco), Lucchetti (Yauco) y Matrullas (Orocovis).
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Grupos Focales - Ruta del Café

Preguntas a realizar:

¢;Cuales son las atracciones mas importantes de su pueblo, como ejemplo, los
lugares historicos, los recursos naturales, las fincas agricolas, los
restaurantes, eventos o festivales de pueblo, posadas o paradores?

¢ Qué areas de oportunidad o areas con potencial de desarrollo tiene su
pueblo?

¢ Qué tipo de negocio les interesa desarrollar para el turismo o que tipo de
negocio ya tienen establecido? ( Si tienen el negocio establecido, ;Cuales son
su planes de desarrollo?

¢Como le brindan promocion o publicidad? ; Qué medio utilizan para
promocionarlo?

;Qué herramientas consideran necesarias para el desarrollo del atractivo
turistico para su comunidad? ( Como ejemplo: Ayuda financiera, ayuda
técnica, evaluacion de sus propiedades, mejoras de las carreteras,
transportacion, entre otros)

;Cuentan con el respaldo o apoyo de instituciones publicas o privadas?
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Cuestionarios

Entrevista a los Turistas 2015

Usted ha sido seleccionado para participar en un estudio de investigacion que
realiza la compania Cafi Cultura Puertorriquefia, Inc. El propdsito de este estudio es
analizar la viabilidad de hacer turismo agroecolégico en Puerto Rico. Para fines de
esta investigacion su participacidn es voluntaria y la informaciéon que pueda
proveernos es confidencial y sera utilizada de manera agregada, muchas gracias.

Num. de entrevista: Fecha:
Entrevistador: Municipio
Nombre del Hotel

1- ; Donde usted reside?

2- ;Cual es el tamafo familiar?
3- Menores de edad (menos de 18) Mayores (18 o mas)
4- Sino reside en Puerto Rico, ;jcada cuanto tiempo viene?

5- ;Cuantos dias estara en Puerto Rico?

6- ;Cuantas personas lo acompafian?

7- {Qué lugares le interesa visitar?

8- ;Ha visitado otras zonas de la Isla en adicion a ésta?

9- ;Conocia este hotel antes de venir a hospedarse aqui? __Si __No

10- ;Qué lo hizo tomar la decisién de venir hospedarse en este hotel?

11- ;Con qué amenidades cuenta el hotel?

12- ;Le interesaria practicar otro tipo de actividad ademas de las que tienen el hotel
en que se hospeda? __Si __No
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13. (Si contestd “si” en la preg. anterior) ;Qué otras actividades le interesarian?

14- ;Le gustaria visitar las fincas, zona rural y montafias de Puerto Rico? __Si __No
(Si contestd “no” termine la entrevista)

15- ;Le interesaria visitar fincas de café en las montafias de Puerto Rico? __Si

__No

16- ;Qué actividades les gustaria hacer en estas fincas ademas de ver las siembras

de café?

17- En estas visitas le interesaria:
a) __visitar areas de siembra guiadas a través de veredas
b) __visitar areas de avistamiento de aves
c) __visitarlosrios de la zona
d) __degustar comidas tipicas de la zona
e) __verlos procesos de elaboracion de café
f) __visitas culturales (monumentos historicos, iglesias, etc.)
g) ¢Le gustaria pernoctar en las zonas de la visita? Si No

18- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un “one day tour” (all included:
transportacion, merienda, almuerzo, visita a fincas café, haciendas - min 6-8 hrs)
a) __$40-49 c)__$76-100
b) __$50-75 d)__$101-150

19- Si contesta que le gustaria pernoctar en las zonas donde ubican las zonas
cafetaleras, indique con que facilidades le gustaria contar:
a) __hotel con todos los servicios (tipo casa grande)
b) __hospedaje y desayuno (bed and breakfast)
c) __hacienda historica
d) __hospedaje en casas particulares con la posibilidad de que se sirvan
almuerzo y cena de ser requerido por usted (en adicién al desayuno

requerido)
e) __cabanas
f) __areas de acampar

g) __alquiler de equipo de acampar
h) __ transportaciéon guiada por la zona
i) __facilidades para comer platos tipicos

20- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche?
a)___hotel (Tipo Casa Grande): $65-95 d)___haciendas histéricas: $75 -
$125
b)___bed and breakfast: $45 - $65 e) ___camping: $10 - $20
c)___cabaiias (cabins): $35-50 f) ___casa agricultores
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21- ;Cuadles otras areas de interés usted tendria para visitar?

22) Suviajeesde: _ _negocios __ placer _____ambas
Viaja como: __individuo ___parejas __ familias _____ amigos
23) El largo promedio de su estadia en Puerto Rico:
__1noche _ 2-3noches_ 4-5noches masde6
24) Usted adquiere informacién sobre giras turisticas del (puede escoger mas de
uno):
___hotel __internet __literatura en kioskos del hotel

___otros:

25) Si compra giras turisticas a quién? (puede marcar varias):
a través del personal del hotel __directamente a vendedores locales
__internet

las compran con antelacién las compran durante la estadia

26) ;Cuadles son las 3 giras o excursiones turisticas favoritas?
a)
b)
c)

27) ¢Conoce usted el turismo agroecolégico? ___Si No

( Si contesta que si contintie de inmediato a la pregunta 28. Si contesta que no,
proceda a leer la definicion que estd al final de esta pdgina y luego pase a la pregunta
28)

28) ;Le gustaria hacer turismo agroecologico? __Si ___No
29) Género del entrevistado F M
30) Grupo de edad-
___18-25 anos ____46-55
__26-35_ ___56-65
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____36-45 ____65enadelante
31) Nivel de Ingreso

___Menos de $15,000 ___$75,001 -$100,000
__$15,001-$25,000 ___$%$100,001 -$150,000
__$25,001-$35,000 __$150,001 -$250,000
___$35,001-$55,000 ___Masde $250,000

__$55,001-$75,000

Turismo Agroecoldgico

Es una alternativa de negocios para pequerios agricultores que ofrece la oportunidad de
experimentar el contacto con la vida rural probando la comida local y familiarizandose
con las tareas de la agricultura. Ademads es una alternativa para conocer la vida
cotidiana de la zona rural, en la tranquilidad de la vida del campo rodeado de la
naturaleza y sus paisajes.

Entrevista a los Hoteleros/Dueiios Hospederias 2015

Usted ha sido seleccionado para participar en un estudio de investigacion que
realiza la compafiia Cafi Cultura Puertorriquefia, Inc. El propdsito de este estudio es
analizar la viabilidad de hacer turismo agroecolégico en Puerto Rico. Para fines de
esta investigacidn su participacion es voluntaria y la informacién que pueda
proveernos es confidencial y sera utilizada de manera agregada, muchas gracias.

Fecha:

1) Nombre del Hotel

2) Municipio y barrio

3) Nombre de entrevistado

4) Posicion en el Hotel

5) # de habitaciones

6) ;De que paises provienen la mayor parte de sus huéspedes?

7) ;{Que tipo de hotel usted representa?

__Familiares __2 estrellas __3 estrellas, __4 estrellas, 5 estrellas

8) La mayoria de los viajeros que se alojan en su hotel por:
__negocios ___placer ambos
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y son: __individuos parejas familias

9) El largo promedio de estadias de sus huéspedes es:
__1noche _ 2-3noches__ 4-5noches __masdeb6

10) Sus huéspedes adquieren informacion sobre giras turisticas de:
___front desk __concierge __literatura en kioskos del hotel

11) Sus huéspedes compran giras turisticas a (puede marcar varias):

__através del personal del hotel  __directamente a vendedores locales
__las compran con antelacion __las compran durante la estadia
___Internet

12) ;Cuales son las 3 giras o excursiones turisticas mas solicitadas?

a) b) c)

13;Conoce usted el turismo agroecolégico? ____Si No No sé

14) De acuerdo a su experiencia, ;cree que sus huéspedes estarian interesados en
hacer turismo agroecolégico en el pais?

15);Estaria dispuesto a ofrecer a sus huéspedes viajar a las zonas cafetaleras del
pais?

16) ;Estaria dispuesto a coordinar transporte para llegar a estas fincas que se
visitarian?

17) ;Estaria dispuesto a hacer acuerdos de colaboracién con los duefios de las fincas
para llevar a los huéspedes a hacer turismo interno?

18) ;Estarian receptivos a incluir promociones de las rutas agroecolégicas o ruta del
café en las promociones internacionales que llevan a cabo a la clientela potencial
que usted ustedes identifican para su grupo?

a-) __videos c-) __revistas

b-) __ brochures d-) __ presentaciones a agencias de viaje

19) ;Cual es el rango de precio o precios de las habitaciones en temporada baja?

20) ;Cual es el rango de precio o precios de las habitaciones en temporada alta?
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21) Tipo de Habitaciones: __sencilla, doble, ___suites,

___ Otras:

ejecutivas

22) ;Conocen ustedes los intereses de los huéspedes que reciben en el hotel que
representa?

23) ;Qué facilidades tiene los hoteles?

__Salones de conferencias

__Salones de baile

__Restaurantes

__Cafeteria

__Piscinas

__Playa

__Gimnasio

_Spa

__Otros deportes (volley ball, baloncesto, tennis de mesa o ping pong)
__Lobby

_Jardines

_ Surfing

__Alquiler de tablas de surfear

__Masajes

__Otros:

24) Facilidades de transportacion:

__Mini van _Van __Limosina _ Taxi
25) (Que otras actividades ofrece a los huéspedes?
__Excursiones __Peliculas _ Otras

26) ;Le interesa que el sector que representa aumente la oferta de amenidades que
ofrecen a los huéspedes?

Turismo Agroecoldgico

Es una alternativa de negocios para pequerios agricultores que ofrece la oportunidad de
experimentar el contacto con la vida rural probando la comida local y familiarizandose
con las tareas de la agricultura. Ademads es una alternativa para conocer la vida
cotidiana de la zona rural, en la tranquilidad de la vida del campo rodeado de la
naturaleza y sus paisajes.
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Entrevista al Operador de Excursiones 2015

Usted ha sido seleccionado para participar en un estudio de investigacion que

realiza la companiia Cafi Cultura Puertorriquefia, Inc. El propdsito de este estudio es

estudiar la viabilidad de hacer turismo agroecolégico en Puerto Rico. Para fines de

esta investigacidn su participacion es voluntaria y la informacién que pueda

proveernos es confidencial y sera utilizada de manera agregada, muchas gracias.
Fecha:

1) Nombre de la Organizacion que representa

2) Municipio y barrio

3) Nombre del entrevistado

4) Posicion que ocupa en la organizacion

5) ;(De que paises provienen la mayor parte de los turistas en que usted mercadea a

Puerto Rico?

6) ;/Que tipo de turismo usted representa?

__Familiares __2 estrellas __3 estrellas, __4 estrellas, 5 estrellas
7) La mayoria de los viajeros que llegan a Puerto Rico a través de su agencia vienen
por:

__negocios ___placer _____ambos
y son: __individuos ___parejas ___familias

8) El largo promedio de estadias de los turistas en Puerto Rico:
__1noche _ 2-3noches__ 4-5noches __masdeb6

9) Sus huéspedes adquieren informacion sobre giras turisticas de:
___front desk __concierge __literatura en kioskos del hotel
___Su agencia las provee.

10) Los turistas compran giras turisticas a (puede marcar varias):
__através del personal del hotel  __directamente a vendedores locales
__las compran con antelacion __las compran durante la estadia
___Internet

12) ;Cuales son las 3 giras o excursiones turisticas mas solicitadas?

a) b) c)

13);Conoce usted el turismo agroecologico? ____Si No No sé
Pagina 2

Entrevista al Operador de Excursiones 2015

14) De acuerdo a su experiencia, ;jcree que los turistas estarian interesados en hacer
turismo agroecologico en el pais?
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15);Estaria dispuesto a ofrecer a los turistas viajar a las zonas cafetaleras del pais?

16) ;Estaria dispuesto a coordinar transporte para llegar a estas fincas que se
visitarian?

17) ;Estaria dispuesto a hacer acuerdos de colaboracién con los duefios de las fincas

para llevar a los turistas a hacer turismo interno?

18) ;Estarian receptivos a incluir promociones de las rutas agroecolégicas o Ruta
del café en las promociones internacionales para su clientela potencial?

a-) __videos c-) __revistas

b-) __ brochures d-) __ presentaciones a agencias de viaje

19) ;Cual es el rango de precio o precios de las habitaciones en temporada baja?

20) ;Cual es el rango de precio o precios de las habitaciones en temporada alta?

21) Tipo de Habitaciones: __sencilla, doble, ___suites, ejecutivas

___ Otras:
22) ;Conocen ustedes los intereses de los turistas a los que ustedes mercadea la

Isla? Si No Silos conoce, ;cudles son?

23) (Que actividades ofrece a los turistas?

24) ;Le interesa aumentar la oferta de amenidades que ofrece a los turistas?

ESTUDIO VIABILIDAD TURISTICA CAFE OESTE CENTRAL PUERTO RICO = 127



Entrevista a los Ejecutivos Turisticos 2015

Usted ha sido seleccionado para participar en un estudio de investigacion que
realiza la companiia Cafi Cultura Puertorriquefia, Inc. El propdsito de este estudio es
estudiar la viabilidad de hacer turismo agroecolégico en Puerto Rico. Para fines de
esta investigacidn su participacion es voluntaria y la informacién que pueda
proveernos es confidencial y sera utilizada de manera agregada, muchas gracias.

Fecha:

1) Nombre de la agencia que representa

2) Nombre del entrevistado

3) Posicidon que ocupa en la organizacion

4) Numero de hoteles que representa

5) ;De que paises provienen la mayor parte de los turistas a quién va dedicado el

mayor esfuerzo de la agencia?

6) ;/Que tipos de hotel tienen mayor importancia para ustedes?

__Familiares ___2 estrellas __3 estrellas, __4 estrellas, 5 estrellas

7) ;Tienen datos de que tipo de turismo se recibe en Puerto Rico? Si No

8) ¢Si se conoce esta informacion, puede identificarlos en orden de importancia
econOmica?
__negocios familiar placer otros

9) La estadia promedio de los visitantes en Puerto Rico es:
__1noche __ 2-3noches ___4-5noches __mas de 6 noches

10) De acuerdo a su experiencia, ;jcree que los visitantes del pais estarian
interesados en hacer turismo agroecolégico como se hace en otros paises como

Costa Rica y otros de América Latina?

11) ;Estan dispuestos a escuchar propuestas para incluir en los programas de
promocion de turismo el turismo agricola? Si No

12) ;De acuerdo a su experiencia; considera que el turismo agricola puede competir
en igualdad de condiciones con los demas turismos especializados de la Isla?
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13) ;Cuales considera las fortalezas, debilidades, areas a mejorar en el sector de
turismo agricola desde el punto de vista de la posicion que usted ocupa??
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CAFI V)
ESENCIA

PUERTO RICO

www.cafipr.org

www.facebook.com/cafiesenciapr/

cafiesenciapr@gmail.com

lisettefas@gmail.com

111239
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